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que el mundo periodistico avonizi 4 uu xivel wids ripido. $1 pides i
minuto, que sea un minuro,

T gestién comercial y de marketing de fu negacio tiene que
tener como prioridad no sola generar visibilidad, sino también cre-
dibilidad, es por esto que los medios son aliadas indiscuribles en
ose fin. Taego vendra 1a venta ¥ es aqui donde fienes que ser habil
‘para cerrarla y dar una erata experiencia a w clienre.

Tl aeli Tliyahu Goldratt 1o plantea graficamente de esta
e g que vas 4 cazar palos, la mejor umer de arser-
Ios sera poniéndoles pedacitos de pan ¥ Tnego enando los tengas.
ceren v juntos apintas v disparas, en ese momento habrés logrado
el objelivo. Tu blog, Les redes saciales v los wedios de comunica-
cxn serdn esos pedacilos de pan gue W itercado objetivo degusterd
mientras preparas fimunicin para cazar: cnando dispares e impac-
tes al objetivo hsbirds realizado L venta

Asi que como su nombre lo indiea, los medios son en realidad
s, wanediosy para un G, y esle fin s lograr que las persunas que
se interesna en lo que haces consuman y vuelvan a consumir s
producios o servicias

sica i

Comparte lo que sabes y cambia al munda
Llay en el amubiente emprendedor una seusacicn de querer cawbiar
el mundo y apartar miesiro grano de arena en Ta sociedad en Ia que

vivimos. ITay una tendencia generalizada a compasti cada vez mis
con ofros aquallo que sabemos,

(Cuil es alie next big things para los emprendedores? L res-
uesta tiene que ver con aquello de mantener las relacianes de car-
ne y meso, de enseiiar ¢ inspirar con miestro ejemplo a ofros cm-
‘prendedores que apenas cmpiczan

56 que pensards, ¢aue estis diciendy que apuste de trabujer en wi
negocio debo ahora hablar a los demds de cém hago Io que hago?
LY que si e copim b idea? 1Y que si 2o fengo tempo? ;Y que si
o se Jublin en piblico? | Y que si no quiers?
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Usa los medios tradicionales

Cuando biblamos de medios Gadicionales wo podemos evitar pe-
sar eu el bideale de prensa, zacio y lelevisicn, ¥ pese a que se L
hablada nncho de que han perdido relevancia, fenga que decir que
Lo medios tradicionales siguen siendo 2y poderosus pars geuersr
uma buewa repulacidn y una fueate visibibidad de t waca

Por experiencia podia deeiate que vale s usa eutrevists, ot
o anticulo e uno de estos wedios que Ja cantidad de fifes o segui-
dores que tenges en redes sociales.

Cobrd tauta smportancis esti area paa wi que no dudé en nin-
S1in momento en contratar a wn jefe de prensa que pudiera Tlevar
odiss s conmicaciones y relaciou con los wedios de i eupress
¥ i pezsona. Comprends que prna elevar el nivel de credibilidad
‘s s valioso que otzos bublen bien de 1 a que lo Lagas (i wisuo,

La pregmta que debenios liacernos es ;om0 podenios persui-
dir a los medios para que se inferesen en hablar de lo que hacemos
sin pagar wn duzo? La respuesta desde mi punto de vista estd o
e notieias que seun de interés y que poedan veuderse.

¥ esto o Lo digo por azar, tuve la oportunidad de conocer al
iaventor Pep Lores, sutor del ibvo £ arae dei ruido, doude explica
cimo conseguis que Lo que contenos destaque y que el periodista
decida hahlar de ello

T.a aparicion de un nnevo producto. el aniversario de wn evento
importante que puedas relacionar con i prodico, femas polémicos
que polaricen. crear expectativa y jugin con el lumor son buewos
ingedientes para que estas woticias (engan resonacia en los 1e-
dios.

Para hacer prictico este trabajo necesitas ercar una nota de pren-
sa arractiva, de manera que pueda facilfarle fas cosas al periodista
¥ conlar con vaa base de dutos de wedios que poteucialmente estén
Suteesados en 1w {rabajo. Adiciona a elo, le recomiends teer por
esezilo o que vas a decir y bicerlo de wia mamera muy conereta, va
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esperiencia, ui bubalidades, que a0 Liay nada s peligroso que u
«ono mativadon y que al estallar este fendmeno se produciria na
cxisis sauilur a u que L dejido L buzbuja inunobilinnia ¥ fusmciera

T verdad es que por mis que 10 pienso, no veo como esto pueda
suceder. Yo creo por el contrano que el ewprendimiento es fmda-
el para el desarsollo, de Liecho es L falta d cxuprendiuuicato L
cansa de las crisis econémicas, por supiesto recomiendo seguir los
e pisos que propougo en este libro para reducit I incentidunbre
¥ 10 caer en emocionalisuios.

Dirfa que en waleria de burbujas, L el cuprendimiento es I
ica que debe estallar y coautas s veces mejor, ya que el e
preudimieuto se basa eu el fracaso nds que en el éxito, y es del
apreadizaje de estas experiencias doade surgen las grandes ideas ¥
aupesss.

Iemos satanizado el fracaso cama i fueta algo malo. cuande en
xealidad es ln Torms e como nos formmuos en el wundo ewpresa-
il 0 vomozeo iugin eprendedor de éxito que mo binya fcasa-
do. asi que preficro una burbuja cmprendedora que wna burbua de

dar wiedo

wedioenidal y conformismo, esa es ls que nos deber

Asi que este es un refo que esfd en fus manos, iiscate un pro-
bleus y crea s solucion, st es Ju verddena esencia de ser e
prendedor Como dijo alzuma vee Sleve Jobs a Joln Sculley cuimdo
e pidio dejar Pepsi y formar parte del equipo de Apple: «Quicres
quedrte vendiendo agun szucmads loda tu vids o quieres cawbias
el mundo?s: (6 decides,
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Te did algo e primer Ligar, ks mejor wanera de profeger (u
propiedadl intelectual es publicandolo, sobre todo i eres e primero
que lo bince, en seguado lugn, no existe wejor oportunidad piva
Liablax de Lo que bisces como v ejewplo para los demsis. es en e
lidad une plataforma de marketing a la que debes sacarle tiempo,
de heeho, a partir de esro se ha ereado na industria millonaria que
Liasta e peaga por bacerlo, incluso aquellos que o saben eémo bis-
bl en piblico (crdemne, eslamos llenos de ellos) y por dltimo, siuo
quicres. asumité qne os porqre no cstas inferesado on hacer de i
negacio algo innovador que fenga un impacto social

Tndependicntemente del arca en la que e desempefics como eme
prendedos, debes pensan que serd gratiicante cowparlis eon olros
aquellos qué sabes, si eusenas oo idiowas, si vendes cuchillos,
i vendes rescrvas de vuelos, habitaciones en un hotel, o que sea
todo es susceplible de ser compiatido y por ende spizar a ovs a
Laer Lo wisiuo

Pucdes convertite enun formador o conferenciante simplemen-
e Lisblandu de Lo que wis sabes, L pegocio. Los enprendedores
stamos dvidos de ese conocimiento, de lenex conscjos y lnucos que

JARUDEN (e CUCOLITITAS €1 DILOS ESCEUATIOS

Asi que fe refo a que pongas fus mas valiosas cxperiencias sobre
el pupel y ewpieces & compartitkes con olros. uoluds que uo solo
poduis elsellar 4 oltus persouss, sino que tabié sprenderds wis
interiarizando este aprendizaje en tu ADN emprendedor

6 que te sonazd wuy dngenuo Lo de eseriar a alros con Lo que
haces, pero si puedes hacerlo con una persons. ha valido la pena ha-
calo. Yo lo be vivido en e propia. aiu e wpresiona couo se
puede pasan de organizn reuniones de cinco persous  participar
e conlerencias de busta quinientas persouas y e corazdu ereo que
i estis Leyendy este libro no estis muy Jejos e Licer lo wmisuio,

Suy consciente de que bay gente que dice que vivimos en
burbuja del emprendimienta, en donde se ha animado a Ios para-
dos a emprender en temas en los que 1o tienen conocimientos. ai
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doude entzams e el tareno de ln commicacion y ¢l wakelivg,
alzo de lo que hablo amypliamente en ¢l lihra T e profesional

Tenga aque admitic que enando empiezas con un blag, al prin-
cipin nn deja de incomedar el hecho de exponerte a las eventales
enilicans que puedes lener de Lus aunigos ¢ icluso alginos o podrin
considerin algo muy ez6latra. Lo buewo es que cuado eupiezis no
le interesas a micha gente ¥ esto es una ventaja porque fe sientes.
libae de decir Lo que quieras

Ahora bien, a medida que pasa el tiempo, mis personas se eni-
iz a futeresia en buscante o saber de v es all cuimdo estés en-
nenado para asuuni u respousabilidd de cad osa que dices. Lo
dificil es enpecar, despuds se couverlini e v larea que teudids
incorporada en m agenda diatia

Tener un blog es Ia manera mas facil de que 1a gente pueda saber
2.qué te dedicas v 1o que puedes hacer por ellos. Independientemen-
te del lipo de negocio que lewgas, sieupre reconsiendo que teugas
un Luger duade a geute pueda saber s de (.

Ls o este Lipo de lemamients donde puedes generar mayor
nivel de eredibilidad 5. por lo tano. que las persanas empiceen &
considerarte wn referente en lo que haces, como lo dice [a frase: «Tn
visibilidad es tan importante como  habilidad,

Recnerda que hay enatro razones por las que la gente no compra
I s iportante #s porque o conlisu, asf que estis obligado o
proyecta wa imagen Trvorable de aquello que Lices ¥ esta tieue
que ser anténtica, con el fin de que sea mas duradera

Tener un blog no es un tema de ser col 0 estar a la moda, es
tema de suma necesidad si eres emprendedor, ya que hablara por ti
cuandy (20 puedas hacerlo de waners personal y directa

No quiero hablarte en esre Tibro de cémo ¥ por qué deberias
cxear tu propio blog. Io iiwico que quiero dejarte clano es que debes
tenerla y panto. Sobra deeir que esta se aplica tanto para 1 negocio
como para fu propia persona
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10, Huxe ru

o medidtico

(2015-primer semestre)

sofamente s cosa en el munido pesr e hablen de1i. e que no i

Osexr Wilde, esrilor

o tlenes opetdn: blogizate

Para cada caprendedor esti chino que s de s babilidudes auis
Suportautes para desumollar su winea profesioal y su egocio s
aprender a vender. pero cs igualmente importante aprender a vender
se. e necesaio uckatar que esto fiews que ver cou ln capacidad que
tenemos pasa darle valor y monetizar aquello que sshems hacer

i bien es cierto que tendris oportunidades doude personshuen-
te padis bacer esta «ventay 1o puedes pecder de vista lo que ocuize
o e repnracion onine.

Tis por esta que enfender el poder de los medios de comunica-
iy es erucial 1o solo para u propia wns, sizo lanbicu para cl
Supulso de lunegosio.

Cuando empeeé en el afia 2012 a fener un blog propia, erten-
i que i queria ser mtencional cou el manejo de 2ui imagen y i
proyeeto, tenia que aprender a generar contenidos de calidad y de
Juleés paru s seguidores: por ello ewpec u crear podeas, -
ticulos y videos que sizvierau purs iuformar y de algu maners
pramocionar lo que haciamos.

Astes, el blog se constituyd en la plataforua de inicio para pro-
mover G&G Coaching v Fabian Ganzalez como mareas. Fs aqui
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El secaelo esti en comprender que no tieues que gustarle « lodo
<l mundo y que debes enfocar tms esfiierzos en erear lazos con T
genle que se interesa en Lo que Linces y para esto,
ear conexiones cou lu audiencia

si 0 si, necesilus

Dospuutocerolndis es wuumdo que puede ier muchas veuta-
jus si sabes aprovechanla. Sé que se ha dicko Lista el censimcio que
debes aportar algo tinica y diferente, de hecha yo he sido prometor
e esta e, pero poca s poco e be dado cueata de que esta e
o es Licil y que podsia volvease incluso e un coucepto ulopico
teuendo en cuenl que siempre encoutzaris a alguien baciendo lo
que it haces ignal o mejor que fit. Para aliviar este nivel insaciable
de copetencia. o uico que puedo decirle es que cou que s iute-
Tesaute y aporte valor serd mis que suliciente, dicho de olra forua,
10 tiends que ser tnieo, pero si uril. Lo demas habra que dejarlo al
azar de aquellos que e sigien

Tas redes sociales han llzgado para quedarse, y desde mi pnto
de vism 10 se han terminado de inventar. Con la llegada de los
smartphones se ba inerementado su uso, haciéndalo cada vez mas
versiul y portil

s que si quieres biacer eco de (u negocio o b persoua que Ly
detris de eflo, ienes wna platafarma que puede ayndarte a impul-
sarlo. Pera no debes olvidar que las redes sociales son en realidad
10 medio ¥ 0o un i ¢n s MismO ¥ que fu eentro de operaciones
s blog.

Debes lener en cuenta que las zedes sociales 10 pueden reem-
plazar ¢l valor que tienen Tas relaciones de «carme ¥ huesan,
que muchas persouas digan que Lo persoual se L quedado elegado
dindole entrada a To virmal, estoy convencido de que precissmente
por esto, lo personal cobra més valor

am-

Por titimo, quicro recomendarte un lbro que se lama Te van o
af; de Andres Pérez Ortega, pars enrender como entrelazar todo ol
nminda 2.0y céma puedes hacerlo préctico en t propia vida
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Explora un nuevo mundo; Dospuntocerolandia

Me pusraria compartir contizo 1 dato que me contaron acerea de
cimu se colecta ¢l agu en lu isla de Madeira (Portugal). L isla
suele sex s verde v bimeds en el centzo debido a que las lvvias
son mas ficotentes on esta area, ol gran prablema con esta o que la
auayuri de sus labstantes viven e La costa y eslo dificulta su acce-
so. Para solncionar este problema crearon canales que van dsde el
centro de la ista hasta ln costa, de manera que las personas puedan
beneficiarse y consumir el preciado liquido.

4 Qué tiene que ver esto con fu blog ¥ Tas redes sociales? Senci-
o, tw blog es la buse donde se recogen lodas Lis ideas, conceptos y
proyectos, y Ia forma de hacerlo accesible a tu andiencia de una ma-
nera ripida y efectiva es wilizando como canales las redes sociales.

Quiero toma prestado el concepto de dospuntocerolandia de i
‘Duen amigo Andrés Pérez Ortega para hablare de ls redes sociales.

Digamos que e he convencido de la idea de fener i propio
blog: ahora la preguata seria pensar n como divulgar masivamente
aquello que quieres comuniear.

T.o primero que debes tener e enenta cs que fiencs que generar
valor con lo que baces o dices. Dospuntocerolandia estd llewo de
informacion ieca ¥ poco il y es importante que puedas marcar
Ta diferencia con alzo que importe a alguien

e escuctiado a personss que allnuan que para lanar ain s la
atencion prefieren no estar en refes ¥ no aparceer en las bisquedas
de Google: incluso e be lopady con persoms en networking que
dicen no tener wna tarjeta de negocios can la intencion de generar
mayar recordacin. De alguna manera se piensa que esio los hace
s exclusivos ¢ imleresautes: la verdad es que o s¢ de déude sali
esta idea, Lo tnico que puedo decit es que si esta es tu posicién.
carverds ol rizsgo de que pases desapereibido ¢ inclnso e uclvas
invisible.
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pitulo 10, A un red de (rabiajo,
Punto clave

No sigas hasta ¢l signicnte capinilo. sin haber hecho esto.

Solo pun que reflexiones, gqué le zespondes a la geate o
do haciendo nefworking te preguntan a qué fe dedicas? Si se
te complica I tespuesta, uecesitas urgentenente un «LLev
lor Pilch.

Saca uma lista de Jns persoas que puedias fonuan parte de 1
wastenind y comeulales (o idea (uo s de cinco personas)

Define Ins drcas que necesiten atencion en este momento de
fuvida ¥ busca un mentor.

Arma tiequipo hi-3
Familiar:

Amigo:

Becario:

Freeluce:
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teniud, cinco equipo). o cual s wis que suliciente pia enpecer
¥ experimentar la sensaci6n de estar creando algo importante ¥ con
lrascendencis

i Tas cosas van bien, Inego padsis vineular con contrato a fu
primer auieanbzo oficial del equipo, pexo coa uma abservaciu iy
Sporlante: procurs que esta person teuga cono 1o un actividad

camercial o de ventas. Tu primera confratacién fiene que generar
ingresos: como wininmo. lo necesario pare que pueda pagarse a si
auisi o su trabijo.

Anuin un equipo de tabiujo es fundmental paa el logro de tus
objelivos como emprendedor y es lo que Je penuitivd a ( proyecto
Ja dinensiou y proyeceion que liewes en wenle. Recuerda este viejo
proverbia aificana que te puse empezando el capitulo: «Si quieres
irripido, ve solo. $1 quictes llegar lejos. ve acoupiia

dow.
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Te Lubia dicho al pricipio que 10 hay uads wids solitario que
Ta vida del emprendedor, pero lo que no te habia dicho era que
podewnos darde ls vl i nos enconlriwos con onos «soltarioss
¥ exear con ellos wuestzo propio mastennin. Es aqui doude el con-
cepto cobra el verdadero semido.

Estas personas podrin sex compaieros de trabajo. wiversidad
o incluso personas que hayas conocido haciendo nefworking, i To
decides. Lo que si debes lewer eu cuenta es que este mupo debe
compartir infereses y que puedan complementar aquello en 1o que
exes débil

Paasonsbmente, decidi retomar I relacion de aisted que (enia
con mis dos antignos jefes ¥ rennimos nna vez. cada 13 dias por
Skype para uirar ¢Gmo {ba1os cou ueslros proyecos. compro-
‘meternos con actividades, lesturas y sobre todo eseuchar opinioncs
para entender el impacto de nuestras decisiones.

Temer este soporle me L penuitido ir con fupelu @ presentar
autis propuestas a polenciales clienles, entrenznientos cou gjecuti-
vos. conferencias en eventos y universidades Leginon gracius o este
ewpujin

A veees tendras que incluir persons s, to-
ner alginos anfores o personas de ejempla que na te conocen pero
de Tas cuales puiedes aprender mncho. Por cjemplo, cuando five la
aporfunidad de conacer a Rabin Sharma, el autor del bestsedler £l
omfe que vendis su Terrar, e hicimos una entrevista (atabada e
videu) para ¢l prograun de xadio Pensamiento positivo y lue tmlo
el trabao de traduccion gue bice para que L gente hispauolisblaute
pudicra catenderla. que terminé casi por memorizarla grabandome
de pasa algnnas principios

Misecomendacion en este caso es que busques personas de refe-
senciu que puedan spiratte con coberencia y que se couviertan e
unejemmplo a seguit Aungue en ¢l proceso de ensayo y emmo puedas
fener unas cuantas decepcioncs. Personalniente me foed vivirlo ca
eame propia n 1 cvento al que firf invitado como ponente.

e manera «i
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s inlevesa es lu proyecto y las aportuidades de negocio que pue-
da generar, o te estin evaluando personalmente. Tiscucha ¥ 56
‘proactivo, participa en Los debates y conversaciones, deuuesta ¢l
Joteacial de lo que tienes eutre wamos

No hacer «nctworking). Puede suceder que en i sesicn de
uelworkiug nos encontrenos cou conocidos ¥ colegs del sector
conlos que ya manfenemos una relacin previa. Aunque siempre es

ctos que pue-
deu buberse enfiiador, moverse sieupre en el miso circulo o
e I esencia del networking, es devir, establecer nuevas relacionss.

convenente iz estos evenos para reintar cout

No hacer seguimiento posterior. Establecer ua contacto ouline,
a v de Lus sedes sociales de los contactos que te hayan ileresac
do. buscar en la medida de o posible construis una relacién basada
e iuteneses communes, ua llamda telefonica, un correq elecirui-
o, ncluso i encuenlio s tomar un calé y bablar e oportunida-
des de nogocio, podrian marcar un buen inicio ¥ continuidad,

Y puedes ver L diférencia que existe entie alsuien que va s wa
reunitn 3 un «nensorkisia profesianaly, |a clave estd en saher Io que
Lices. Yo le recomsiendo que por lo mewos s vec i I sews liges
wetwarking, esto te penuit auenta tuzed de contactos ripidnuen-

te . por lo tanto, crcar mis posibilidades para tw negocio. Haciendo
astohe renido T oportunidad de conoeer y rennirme con embajadores,

sules, eprendedures de éxio,

Crea tu propio mastermind

S& que priedo estar incomodandote un poco con esros éminos en
inglés de nerwarking y mastermind, pero na podemos evitarlos,
cesitamnos adiptrmos

Ta primera vez que vi este concepto de mastermind, o mente
sta, Lo led en el libro de Nepoledu THIL Prense y hdgase rico
T verdad es que o habia entendido toda T profindidad de cste
coneepto hasta que me hice emprendedar

10
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de i vida lengo un entor o coucls espinitual, fisico, negocios), e
Tas cnales he notado la diferencia

Si aplicas cn fuvida como emprendedor hacer un correcto nef-
working, anuar un mastermind ¥ tener un coach, hibrs ereado sin
darte cuenta s equip sesor que e ayudird a Lderar o Lus persouns
que liabajen con v pusa 1

Te preguntaas: Fabin, gendnto me pueds costar tener un coach?
Mizespuesta es sple: ;Cuduto estarias dispuesto a pagar pera ehi-
minar de saiz un problema o necesidad de tu vida? 1o aseguro que
el costo de 1 conch estard mauy por debiujo de esto. Pero si quienes
un precio. fe podiia decit que por sesién podrias eaconizar zangos
enfre 50-200 curos, todo depende de 1o que busques.

L eso petielar, siempre buseo exean eomo prisers apeida
cconomias colahorativas o meqmes donde pueda obfener lo que
quieno & cannbio de s servicios, (i podsias biacer exactunente o
mismo cnando ¢l dinero sea un abstécnlo.

Atrae nuevos talentos

Cuando pensaba en el fufuro de i enpresa, o podia evitar pensar
en el mitmero de personas que frabajarian conmizo, con el paso del
tiempo pensaba mis en 1a calidad que en la cantidad ¥ qne lo que
haria mi negocio despegar scria el comprommiso de la gente con la
que e 10deabia

Desafortunadamente, cusndo empiczas os difieil rodearse de
personas buenas cnando tt estis haciendo malaharismos para llegar
a fin de mes y i siquicra tiencs un salasio para i mismo.

Como emprendedo. a veces tienes que aprovechar los recursos
que tienes ¥ valerte del liderazgo para que ofras personas quicran
spoyarte con fu idea

Aqui te doy alguas recamendaciones de cémo armar ua equipo
de trabajo de por lo menos cineo miembras para impulsar o idea de
negacio. Alzo que e devowminado  equipo bi-S.
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Después de lerminar mi ponencii. en doude hablaba de L ne-
cesidad de crear nuestia marca y descubrir mestro propésita para
alcmsn ¢l éxilo profesionsl, se subio a L lariua al que se le con-
sidera uo de Los aguri de e felicidady anuado de desdicha v ur-
geneia, porque iba a perder su vuelo y paradéjicament lieno de
infelicidad reprimida por cstar coma ponente ¥ no con su familia
a ese momento: bizo gl de su ya conveida y repelida presenta-
i, Me sorprendio que Teconociera en privado que o que licia
10 hacia salo por 1a «pastas v que Tlegaba sin tener nada preparado,
aludiendo a que 51 arma para hacerse inferesante cra basarse en el
ponente anterior para armar palémica. Vaya Tio en el que sin saber
e habia metido.

U leceién que aprendi con este persouaje. o wejor uua vision
de futuro que fuve en cuestion de segundos ¥ que hoy atesoro como
un gran regalo, fie que el «gunt de Ia felicidacy era aquello en lo
que na me queria convertis freinta aios mas adelante. T guri de
Ia felicidad cra la antitesis de csta palabra, sin propésito definido
v con uma ponencia que apenas dur 1o jusio para no caviar a los
asistenes tristes a casa

Flmensaje en este caso es simple: inchiso en aquellos momen-
tos donde crecs que no aprendes nada. e puedes llevar nna gran
leceién

Todo ¢l mundo ne 4 un coach

Tesde Bill Gates hasta el CTO de Google sostienen que todo el
o deberiu tener wn caach y I Tuzdu se debe o que se pueden
tener wis resullados cuandy liewes 4 alguien fiers observando ¥
contigiendo: si o fuera usi. ¢por queé crees que cada allela, arlisti,
politica o persana de infinencia fiene un coach?

Desdle que entendi este principio los resulladus ienen L lenden-
cia a mejorar v o lo digo porque o sea en esencia un coach, de
Lieeho ereo tmto en ¢llo que en algumns de Las dreus wis 1elevanle
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10. Arma una red de trabi

o
(2014-scgundo semesire)

S8 quteres i vpido, ve solo. 5 quieves Hegar iefos, ve acompanno,

Broverbio afiicuo

Elpoder de un buen networking

Como ewprendedores solemas peusax que somos capices de hacer
todo o que exige uuesto proyecto v la verdad es que 1o solo o
podemos, sina que ademas Ta calidad de nuestro desempeiia podria
20 ser b mejor

Fl problema al que siempre nos vemos enfientados es encontrar
personas que piensen com Kosotias o por lo meaos nos entiendan.
de maneru que podnnos enriquecenes con sus opitiones.

Afortunadamente, con Ja sistemaizacioa de los encucntios ¥ la
clasificacion temitica de eventos, hoy podemos asistr o un siuni-
mero de actividades en las que no soln podemos crear cantactos.
sino mejorar nnestra habilidad para relacionarnos con ofras perso-
s

Para wn emprendedor es fundamental saber como relacionarse
con los denis, recuerda que siewpre cests vendiendoy y 1o suber
esto puede pasarte factiura en la manera como ereas amigos, equi-
pos, cantactos y sobre todo como abtensr nevos clientes.

Si aprovechss ¢l nefworking como etapa inicial par fener
equipo de trabajo, podras tener personas que compartan s infere-
ses. Ojo, cuando digo equipy de trabajo 1o e reflero inicuente
4 persouss que (rabujen para . me Tefler @ lener s ted 0 eco-

n
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Capitulo 9. Sistemaiza tus recursos

Punto clave

No sigas hasta el signicnte capifilo. sin haber hecho esto.

1. Determing noa herramicnta que te sirva como agenda diatia y
defiue un dia especifico pina ead dnea de lu negocio

2. Tlabora m check list donde se reflejen fodos Tos proyectos
que lengas en (u negocio. Recuerds que estos (e ayudardn o
s s actividades. que serdn Las que irin eu b agend

3. Define los fomuatos de cartas s Becuentes que usas para
que te sirvan como plinills, gvirdalos en wa curpela pera
e ofros sepan donde sacarlo. Te recomiendo arganizar cai-
petas para gestionar tm email

4. Tiseoge n drea de m negocio que esté en Ta tendencia del
cambio tecnoldgica ¥ piensa acerca de como aprovechas ln
tecnologia pusa sistematizno
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- Aplica técuiens de conumicucion efica escucha aclive
ereacidn de un dilogo. pregnntas abietas
Si quicres mas tips acerea de eama erear fi disenrso de clevador
te sugiero leer T marcas
siva para ello

ional, donds hay nna seccion excli-

4. Tarjetas de negocia. Nunca olvides ms farjeras de visita ¥
cereionate de que en ellss se iporta infonmacion sobre quiéy
eres. cusl es f empress, camo pueden confactar contiga me-
diante diferentes vias y oftos elementos que puedan suscitar
fueds y curiosidad

5. Aporta valar. No siempre e posible hacer negocio en un
prinier evento de networking, sino que se trata de estiblecer
relaciones 7 largo plazo.

Cico que si pones cuidado en estos aspectos. fs reniones sc-
rin mucho més productivas y amenas: sin embargo, dehes rener
en cuenta que tambin se puede caer en algunas errores que debes
evitar. cama por ejempla

Gestionar el tlempa. los eventos de nefworking estan pensados
paa establecer un prime contacto ripido sobre el cual desarrollar
wna relacion més profinda en na oeasion proxima. Procura fener
claro qué os aquello que quieres transmitir para pader hacerlo de
forma breve y concisa, y generar inferés para retomar el contacto de
Tonu pusterior. Reeverda que debes sex 1espetuoso con el Gewpo
de los demis. pevo lambicu cou el Luyo, sin ser mumca descortés.

Imagen personal. Parcce una obviedad. pero el nerworking es
el mundo de las primeras impresiones ¥ ésfas cuenfan mucho. De-
Tes canacer 4 qué fipo de evento acudes y con qué perfiles vas a
seluciouinte pan adecuas lu vestuasio ol eptomo. De esta fona
evitaris senlizte «wouto v pee Dnera del aguan ¥ ot seguidad
¥ confianza

iFuera timider! Tos evenfos de nerworking estin pensados para
canacer gente. T.os participantes husean lo misma que ity 1o que

1
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sistemu de personas que ew algin mowento delenuuado poedin
ayndarte a impulsar fn proyecto

Soy consciente de que a la mayoria de las personas les resulta
incdmedo asisfir a un eventa donde no canocen 2 nadie. Por ello,
quiszo oliecerte algumos cousejos que fe ayudarin 4 gaar seguri-
dud y a sacar wyon partida de W asistencia

1. Preparacidn previn. Autes de scudir al evento piensa en lo
que tienes en comitn eon la genfe que fe vas 4 encontrar ¢
infenta identificar a los ponenres y participantes. Para cllo,
Duski que 1€ fomes u poco de tiaupo busciudo infonucicn
de foru ouline. Pasa escoger b s apropiada existen varias.
apps. et ellus weet-up.

2. Establece tus objetivs. Ademis de deate 4 conocer, lauto
a ti coma a f proyeero. debes rener clara qué o5 To que es-
s buscando con la asistencia a . evento de etworking
{Financiacicn?, clientes?, ¢reconacimicnto?. pramocian?
Todos son validos, pero para aleanzarlos, debes delimitar
clarmente sus ninos ¥ condiciones. Fiate un objetivo
conereto como, i ejemplo, conocer por lo menos cnatro
personas awevas o entablar contacto directo con alguicn que
inuyes podria llegar a ser w clicnte

3. Discurso de ventas. Utiliza tu diseurso de ventas y fen en
cuenta Las siguientes recomendaciones al Lacerlo:

+ Cuida la primera impresion y saluda siempre de manera
agricable.

+ Busea el couticto visual con eads persona con ls que enta-
bles

« Cuida s sefales corporales. mantén una posieion ergnid y
e sonisa

aversaion,

+ Adopla sicupre uan aeifud uy positiva, js¢ trala de creas
empatia con los demés v crear una impresién favorable!
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1. Busca dentio de t propia Silia. Loda idea wprendedors
en esencia surge e las personas con Tas que mis tiempa pa-
s, e mi s eanpecé G&G al bado de i esposa, de heelo
el nowbre suzze porque smbos (enemos ¢l uisimo apellido,
Gonzilez. Lusgo se unicron al equipo mis dos hermanos para
iniciar I base. Siempre neecsitarés a alguicn a i lado que
esté dispuesto a dedicarle Gempo ¥ esfuerzo, algunas veces
sl remumeracidn & cambio, solo por la ilusion que geners
erear un negocio,

2. Convence 4 un smigo. Un aunigo es esa persona que eslaria
dispmesta a todo por fi. qué mejor opormmidad para demos-
ranlo que viseubindolo o tu proyecto de negocio; ojo, o e
estoy sugiiendo que busques it socio, busca alzuien que
pueda complementar aquello en Lo que 10 ezes bucno,

3. Vinculn a u becario. Hay wucio lalento joven despediciado
‘por estos dias; 0o hay mejor momento pera tener personas
que estan en busea de ganar experiencia ¥ recomendaciones.
Persoualuente exeo que es b mejor manera de prepazar geute
para el foruro de la empresa y qué mejor que eapicee como.
Tn becario. Aqui e recomicndo ser Tofalmente fransparente
conla persona y no ilusionarla ni abusar de st disponibilidad.
si tienes v proyecto claro, naa actividad concreta biea dirigi-
da. ten Ia plena sezuridad que lo haté con gusto.

4. Conlrala a un feelance. Esle, aunque requiere quizis un re-
mumericién (lo puedes hacer tanbién como mtercabio de
servicios). merece Ta pena, ya que este tipo de persanas son
profesionales en To que hacen. Todo Io que fenga g ver con
diseiio, pigina web, manejo de prensa y conminicaciones prie-
de cstar orientado bajo csta modalidad

Enese orden de ideas, ya habrds conformado t equipo de traba-
jo ¥ sera la base para cmpezar a generar sinergia.

Haz cuentas ¥ verds que tendrds alrededor de t proyecto a mn
minimo de acho personas trabajando cantigo (un coach, dos mas-
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satisficer esa nevesidad es creando e inicindo cosus nuevas, este
esun buen indicador para detectar el emprendedar que hay en i
Te convertiras on empresario enando pases de la ereacion a la
sestiny el erecimiento de mu negocio. Asi e llegard el momento
e el que dejinis de estar en el negocio pani estar sobre ¢l negocio.

Seris est peasoni que se aueve e wmdo meierlo cou Lo

nivel de infiuencia que le hards creer a los ue frabajan contigo due
20 existe un Jugay s seguno paa estar

s
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Recuerdu que L uayoria de los euprendedores cumdo ewpie-
72n no tienen Ia posibilidad de contar con n grpo que los apoye.
Tz por L cual cumdo estis upezmdo, exes el priuser llnmado s
atender cada una de estas faeas

Cuando sistewualizas s actividudes y las levas 4w ugends
diamia, siewpre endris o wuevo pa trabagar cada dia, dejends
de Tado el hecha de que rabajando desde casa no sepas par donde
saupezsr i qué ponerte a Licer y que al Gl lennines Lyvando
zopa, biciendo aseo et babitacion o simpleente proczastando
Liciendo vlra cosa totalente diferente.

Hay uu libro del gren Steplien Covey que podiiu ayudarte u ges-
tioma lus dias de wa mejor mauen, se ala de Priniero fo priniero;
ami persopalinente me ha cambiado el paradiema por complero ¥
e it ayudado a sex s productivo pera con seutido.

i exes uno de los que te preguntas por qué 5o avanzas, par qué
s dias no aleanzan, por qué siempre estas «apagando incendiasy,
‘por qué a veees Ins cosas resultan bicn y oras Veces 1o, €reo que es
el momenta de hacer u allo en el cawino y seplateate cudles son
as actividades estratégieas de tu nogocio, ponerlas e v eheck Jist
¥ bucerle seguimtiento cada sewmia. Esto por o menos te ayudird
a poner el foco cosrectamente y dedicar tu esfherza a una actividad
Tasta que algo ocirra

Aumenta tu productividad con plantillas
Aluora biew, va Jas determinado unos dias pera licer detenminadas
tareas, has realizado tn lista de actividades y sabes lo que tienes que
hacer, Ia preguata que nos queda ahora por esalver es zedmo po-
demos hacer mas en menos tiempa? Para esto es tandamental elari-

car la forma en como fe connicas con s clientes. provesdores
coluboradores. con el i de tedactan curtas, comeos ¥ propuestas
conun wensaje iupecable. estético, directo, comercial y sobre lodo
muy personal. algo que enganche y que 10 tenmine cn la pepelera
de reciclaje.
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La peradaja del emprendedor es que es al no queres trabajar pia
nadie més, porque aprecia Ta libertad. sin saberlo se hace preso de
su propio desorden, Luciendo que anbas cosas pierdun sentido.

Nunca alvidaré una frase del experto en finanzas personales
Dive Rnsey. cuundo biciendo alusion & esto dijo: ol you e
busy, you ure broken. Si dices que estis ocupado, en zealidad estis
quehrado

i eres mao de esos emprendedores que siempre csti ocpado,
que esth fan empefiado en conducir que o fiene tiempo para re-
postar, debo decirle que ex gl wowento e quedaris parado e
cunlquier lugar y Lo peor sia wua gasoliners et para zecasgar

Piensa oy e doude estis pouiendo 10 tempo, persomluente
cuimdo veo o un enprendedor que e dice que no tiewe tenpo pina
arganizar su negacio, siempre me queda Ia duda de que en realidad.
Ie esté yendo sy bien o simplemente esti quebzado ¥ 0o se b
dado cuenta

Desarralla to check list

Tna de Tas maneras més apropiadas de sistemarizar y hacer mna
revision permanante de fn progresa como emprendedor es hacien-
do una Lista de Jos proyeetos y actividades mis relevantes de fu
negacio,

e recomsendo que los eumargues dentro de les cuatro drcas que
mencionamas en e eapimla 5. Debes desprender de eada frea ob-
jefivos, sabre stos abjetivos Ios proyectos con los que vas » conse-
vinlos. Eslos proyectos tienen u su vez actividades, que son las que
cjecutards cn tu dia a din

EN clieck List se resume bisicamente ¢ la Lista de actividades
que esperas cjecutar en esa sciann, qué mensajes coviards, que lia-
madas realizarss, cnantas propucstas tiencs pendientes ¥ qué pro-
Yectos ejecntaris, cuantos ¥ qué clientes afenders, de esfa manera
serd muy difieil que se te pase algo por alto.

cu

w
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fora de revisar y onganizan (u ewail que puedas bicer de esta e
na herramienta poderosa de gestién y no un martirio que nnca
acaba. No quicro ir de chulo, pero aplicar csfo me ha permirido
10 s0lo cstar en la capacidad de responder ¥ procesar mis cotrcos
e menos de 21 Loras (algo que lengo como politica de tabajo),
sino también mantener a diario mi bandeja de entrada casi ea cero
wensijes

Te adaptas 4 I tecnologia o te extinguces

Creo que el desamrollo tecnologico ha hecho que existan mis pro-
yectos ¢ ideas de egocios y por Lo o s emprendedozes. cad
ia me conveazo mas de que Ia tendencia llevac 2 que toda tequie-
fa ol uso de Tnternet, Tos dispositivas moviles v Ia inferaceion en
redes socials.

Asi que como emprendsdor no puedes ser ajena a esta realidad
e dediques a To que o dediques debes ir infegrando ol mso de 1n
tecnologia en m negacio.

En b indusiyia de la forucin v el enlrenanien(o pude ver cla-
ramente como pasdbiuos del libro de papel a Los libros aniine. de
conferencias presenciales a 10s hamgr aur y cursos mooe, del coa-
ching en 1n caté al coaching por Skype o telefonico ¢ inclnso pasar
de ser noticia de wedios tradicionales como la radio y In prensa a
ostaren medios digitales. Se rataba de 1 asnnro de adaptacian del
cual 10 teua derecho de quejanue.

Tenga que deeir que anque an 1a indusrria tradicional se man-
tenga vigente, debes prepararte para el cambio, entender que Lo que
Ly das como alzo sunovador o sed L selt y que este
oo se da L mayoria de Las veves pon Ju ventigiosidad con ks que
cambia la tecnologi

Hay que decir que nune Lis Babido unt suejor somento para e
‘prender e la historia de la humanidad como cl que ahora vivinios,
pera tambicn hay que admirir que los cambios exigen que como
emprendedar estés dispricsto a adaptarte para no exfingtirtc.





images/00166.jpeg
Olvidate de Las expresiones de anlaio como «kstimado Dry o
este fipo de lenguaje convencional y pasado de mada

Partamas del prineipio que planea ol manifiesto Clur T
‘cnando dice que Tos mercadlos son conversacianes: en realidad. nos
comunicamos con persouss en ve de empresas v por esto lenenios
que ser priclicos y aunque suene zaro ‘auds Luntmoy

L clive es esta, escribe de mumera como le Lubluxias a algui
dicha de ofra forma: si no o dices. no lo cseribas.

Cuzndo tengas este tip de mensaje. lo que queda es llevarlo
o e carpeta e planfillas pars que predas nsarlo eads ver que
To necesites, obviamente dejando n espacio para personalizario.
Tstis plautillas podrion ser ineluso para cuando haces v Tnuada
telefénica (o pra que suenes como i tobot), de wiiers que no se
te escape ningin argimento o punto impormante de la conversacion.

Ahora hacer una enenta de cabro. enviar wna propuesta. solicitar
W presupEsto serd wa farea que se ejecitie en minmios con w
aivel mayor de efectividad

i lo ohservas, sistematizar s recursos no fiene que ver solo
con comprarte un banito oxdenador con lo Gltimo en soffware. tie-
e que ver mis con m capacidad para entender f negosio a nivel
macro y estmcturar la forma en como operas, en esa gran cmiling-
cional mnipersonal

Cuanda entendi este principio, se prede decir que se ahizo la
Tz en mi negocin. Cada dia tenia que sacar tiempo para redactar
un e y siewpre pensaba en cowo Lo iba a escribiz, implemen-
tanda este nuevo método pude quitarme ese problema de encima ¥
optimizar mi tiempo, enfocandome en fareas ms relevanes.

Una iltima recomendacion e este punto cs que establezeas tan-
to.a nivel fisico como electronico archivos y carpetas que permitan
T Bl cousulla, u clave esti en acerlo com si fuexu para alguien
mis. que sca fan claro que enslquicrs que entre sepa donde encon-
trar eada cos, Io misma aplies para ¢l correa eleetrtnico, fener mna

m
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PARTE 3
TUS RECURSOS CREATIVOS
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Fuse realista: jedmo puedes llegar uhi? El objetivo es bacer de la
idea alza real. cémo To puedes lograr
Fasc eritica: 7S¢ puede llegar? Fvalia la idea v mira los posibles
prablemas.
5. Faz wn listado de las personas con las que podrias establecer
alianzas de trabajo conjunto:

ws
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que es posible tener resultados cuaudo se tene esta fonwa de ra-
bajar

Fl gran qumt de liderazgo, Tohn Maxwell, dija que Tos grandes.
lideres se diférencian de los que po 1o sou por L ez e cowo
gestionan su agenda diaria, asi que ante semejante afirmacion no
‘podia quedamme indiferente.

s que si eves eprendedor debies ocuparie por aprender a -
nejar ¥ gestionar f primer reenrso bsico. ¢l tiempo. Olvidate de
s asistentes personles o lus secretarias, o digo que no sirvan
para nada, de hecho podrian en acasiones resultar de gran apoyo,
To quie digo es que fe hacen dependiente y entarpecen it capacidad
para gestionar por tu propia cucnta; si quicres ser uz cmprende
que sibe pia doude vi y 1o que quiere, tienes que estar en cipaci-
dad de mangjar ti agenda.

Tna de las actividades que con el tiempa pude llegar a norma-
lizar fute dedicarle a cada area de la empresa un dia especifico: por
ciemplo, los lues crau los dias para bacer reunioncs. cvaluar la
semana anterior v planificar la siguiente, revisar €l plan estratéei
co, agendar citas, cs decir, tareas administrarivas, los martes me
enfocaba en hacer trabajo comercial y de marketing a profimdidad
{anmgue esta es uma de Jus uclividudes donde debes poner el Toco a
diario). los midreoles  las jueves desarrollaba y mejoraba los pro-
ductos (progmamss de coucling, conferencias o escribia i muevo
likno), es decix, el trabajo operativu, y los viemes eran pazu revisar
las cuentas, asnntos contables v legales.

$¢ que dixis que auestio dia a dia como emprendedores esti
lleno de actividades que requicren nestra atencion inmediata. pero
50 cemrre precisamente enando no ficnes na agenda o wna he-
mamienta yue te ayude o controlalo: debes iscer L wnsiciin de
pasar del caos descantrolado a wna mas controlada. No digo que se.
‘puedan eliminar del todo situacioncs inesperadas, pero al fener 1
sisleta ganaris la seusacion de coutrol y equilibrio.
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9. Slstematiza tus recursos
(Q014primer semestre)

L esiructura de un sisfema releia  esirucira de

i angaizacion que lo constv,

Richard Fairley, inversor y mmliillonario

Elprogreso depende de tu agenda diaria

b vids como emprendedor todo es cueslion de perspeciiva; por
un Lado sientes que s avanzado muueho si e vomparas con cuando
empezaste. y por oo lado sientes que fe falfa mucho por recomer
i te comparas con oos ewprendedotes exitosos o siuplenente
porque uo Lis aleanzado el resullado que esperabas

La pregunta que siempre debes Liscerte es zc6mn pusdo obtener
aucjores resultdos en wewos lierpo? Después de indagar y recabar
en cada una de las experiencias vividas logaba a Ja misma con-
clnsian. fonia que cmpezar por mejorar y sistematizar fodo lo que
sabimmos que foucionba con el fu de sonualizarlo y mmtener el
mismo nivel de ealidad,

El g relo ena saber cimo y cuindo 1o bamos a bucer, asi que
teniamos que pertis de las actividades que hacianos cada dia, cada
Tora, saber si cstabamos realmente aporfando valor o no con mics-
tro dia a dia; fie aqui cuanda llegné a la conelusion de que ol scere-
{0 para progresa en u proyecto esti escoudido en w ugenda diaria

Lo teni cluro, la lave estaba en sistematizar cada umo de wmis
dias von we actividad especifica. erear v Labilo, de mmera que
‘pudicta ser consistente ¥ focalizado, esta fue la forma cn la que vi

w
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Capitulo 1. Reconoce tu potencial.
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PARTE 1. TU ESENCIA EMPRENDEDORA.
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Actia sicmpre como un profesional,






images/00169.jpeg
No exste wa amamera iice de bacerlo, pevo debes tener en
cttenta como minimo estas recomendaciones:

1. Tener un plan estratégico: algo que determine hacia dénde te
diriges. qué vision tienes cama emprendedor y qué te gusta-
i logrer en los prisiumos (res os. Lsts podiia ser La piedra
anggular paza desaaroller y documentr sisfenn,

2. Adiptar el sistema a (0 uecesidd: 10 Ly sistenas tsicos. o
todos nas enstaria comprar un programa ¢ insalarlo pars que
fodo quede rodando, tienes que ajustarlo a las caracteristicas.
de ta negocio. Lo iuportaute es fenex cliao Los sesuliados que
quiczes obtener y diseiiar Los sisteuas para producir esos re-
sultados.

3. Docamentar por eserito: hay emprendedores que dieen que
fienen sn empresa en la cabeza, I verdad es que esa no cien-
ta. salo cuando un sistema es documentado se pued repetis
comectumente. Como lo duia Michuel Gerber: «Sino Lo es-
cribes, 1o es uyon

4. lnplementaciu si o ejeculas el sisteans. 20 podamos de-
cir que m empresa osta sistematizada, la documentacion por
i sola no es suficiente.

5. Evaluar los resultados. al documentar y ejcentar ol sistema
ne e existir una manera de evaluar los resultados, es fa
i aamera que tenenos de deterniner si el sistew L
ciona 0 no. Por ahi dicen que To que no se mide no se puede
manejar ¥ lo que no se enantifica no se puede mejorar

Yo personalmente me encuentro ahora mismo en este proceso,
creo que es la llave de pasar de ser un emprendedor a n verdadero
eupresario.

Notards que este proceso tiene diferentes niveles. en el que irds
avanzando gradualiente, pery siewpre con s idea de bacer alzo
nevo: porue eada emprendedor ticne dentro uns necesidad insa-
tisecha, algo que Te roba el suefio, Ta finica opei6n que tiene parm

s
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Ll viaje que lo cambié todo...
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Elgur de los egocios, Michiel Gerber, e su libro, £/ mito del
snpavnderior, advierte que nmichos emprendsdores inician sus ne-
gocius pon eventa propia sin disediar un sistews ui plenifica o

s,

Tl anter nos enseia que establecer un sistema significa planear
cun detalle el megocio eu fods sus daeas y pracesos, pira que pue-
da permitivsele u olzas persouas que puedin entrar y adplerse a la
forma de trabajo rapidamente

T.a idea a largo plaza ¢s que ofras personas puedan hacerse car-
20 de lo que hay haces como emprendedor; es n ermor pensar que
b que el negocia crezc y prospere el euprendedor debe tsabijer
duro y biscer de tod faunque es ecesario estar al o de Lo que
sucede). b clave estd en L capacidad que lengas pina gestionn sis-
femas. Como emprendedores debemos poset ¢l foco en la gestion y
expanusion muis que e Jas tareas pequetias del dia a dia

Es iuportante que cowo emprendedor puedas recopilir e -
auales de procedimiento la masera en cémo operas, ¥a que esto
‘permite que las cosas 10 queden al azar, para esto debes determinar
Jas dzcas de tu negocio ¥ un check list que fe penmita comenzar a
caean L sistenuatizacin, Verds que cumdo empieces s aplicarlo, las
c0sas s eneaminaran hacia el éxito y paralelamente a cllo tendras
s oo paaa declicanle a actividades que aporten wayor valor

Para cllo hace falta valorar que los sistemas o son solamente
indispensables para dar orden ¥ cstruetura a tus productos o ser-
vicios. sbuo que tnubién ayudan a tener resuliados consistentes y
confiables.

Ahora pensards que esto de sistematizar requiere wn arduo traba-
jo para inventar cosas, cuando la verdad ¢s que como cmprendedor
o5 casi segiiro que ya tengas sisemas en marcha y funcionando,
pignsalo. toda 1o que haces en i dia a dia tiene una forma de hacer-
se. puede que no de manera eficaz v que o sea consistente, puede
que 0 esté escrilo, pero va los lienes. Aliora L tarea es plasinar en
el papel y por eserito aquiello que haces

115
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+En qué deberia emprender?.
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Momento epifanico ...
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Reduce |

incertidumbre ereando opeiones
L aiio después de laberuos butzado o esta aven(ura wprendedo-
3, cpezd a llegar el reconociuniento de mestzo rabajo.

Ll segundy sewestze del aio legd cou couferencias y presenti-
ciones de una manera an infenss que podia entender que Io anferior
me habia servido como enfrenamiento previo.

Fue asi como fuvimos la opormnidad de dictar varias conferen-
cias en el Consnlado Colombiano de T.ondres, Ia Casa Tenaforiana.,
Dresentar nuesto libro en a escueli de negocios sade (Bacelon)
¥ em Fuac de Ju Castellana (Madiid), i u vinias ewisoras Jocales de

Tadio y peridicos en Tondres y Madrid,

Fra ver un ciimitlo de suefios cumplirse de una manera rapida,
me abligabaa tener mi mejor version. tratando siempre de estar a la
iz de las expectalivas, un ailo de mlenso rabajo pars enpezar a
ver algunos futos dusunte dos seanas

Las senanas pasiron y 1ne quedinon verios wensajes claros, el
primero era que el éxito v el fracaso se valian solo de momentos,
aque siempre fienes que estar haciendo algo nuevo para seenir cre-
ciendo y que los medios de comunieacion eran a nueva forma de
Liaver winketing

Creo que en téeminos de marketing s mis efectivo ¥ tiene nia-
yor credibilidid que otros ibleas iew di 1 que Lo bagas (6 mismo,

Aprendi que los medios estin avidos de mfonnacion y conteni-
dos de valor y que mi trabajo era praporzionrselos. Fuc asi como
tuvimas Ta opormnidad de ercar wn cspacio semanal para publicar
articulos en el periddico Txpresy News de Londres y comentarlos
teanbidn semans uente en uns enisora en Londres, 1ener esta infor-
macion publicada no solo nns permitia erear contenidos de valor
sino mna mayor amplificacion de miestro mensaje

Mi recomendacidn es Ia siguiente: trabaja para ayudar a ofros.
sin huscar el recanocimiento, pera usa el reconocimiento para que
pueds ayudar a otros. No estoy diciendo que lengas que volverte
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y los brizos, el miedo se siente en I zona ulrededor el corazon, la
inisteza y b amsieda se sieateu alededor del pectio y que l felicie
dad y &l amar se sienten desde el pecha hacia fado el enerpo.

Saber doude se riginun estas emociones ayud & conocemos
mejor ¥ entender edmo nos sentimas ante una decision

L i caso particular, Ia decisién de empezas mi proyecto de
cera enmin nueva pais. pese a que me generaba algo de incel
bre. me emocionaba y me hacia seatir bica, contrario a la sensacion
de susiedd que e produciu visualizinne de regeso i i puis. ¥
1 mievo aio en Tondres. literalmenre, me produeia un dolor en el

estomago I respiracion acortada

fum-

Siendo consciente de esta sifuacién, solia lievar a mi esposa y
socia cada vez que teniamos alzuna reunion importante de negocios
‘it que ella e diexa su opinidu sbie tdo desde el punto de vista
infuitivo, tengo que decir que valoraba micho sis comenfarios v 1a
mayoria de las veees por o decir que todas acertaba en st aprecia-
cidu, sobre (odo cuando exa yo quien decidia a pesar de sus adver-

tencias, advertencias que ferminaban con mn «ire 1o dijel»

Aprendi algunos de sus trucos v oy Tos aplico cuando ella wo
puede acompailane. Peusar 1o solo en 1o que te dicen, sino en
c6mo te sientes con lo que te dicen, s 1a clave para activar o infui-
i, Si. v cuezpo babla, esedchalo y subris qué decision toiar, ol
fin al cabo, la respuesta a miestros problemas ya la sabemos, solo

tenemos que brsearls

Ante ln duda de trabajar conua cliente o o, de empezar un nve-
Vo proyects o no. empicza primero por eseitcharte a fi misma, i
intuicitu siempre estac activada pet ayudante a toniar b decisicn
correeta o, por la menos, Ta que fe haga sentir mas comado.

Creo que confin en lu intuieicn es L wejor wanera de reduci
<l siesgo a equivocarte cuando los planes va ban fallado: de esta
mancea, estards sicmpre con fus senidos afinados.
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periencia, sio para aclaar W ciagno. No sou los duicos ni los
primeros, pero fe serviran eomo base para indiearte que vas por
‘buen eamine.

1. Fmupezar sin que tu producto sea perfecto:

Te Lo e dicko varias veces a Lo largo de estas piginas v le o
entariza ain més: equivéete pronto y equivéeate muchn. Fs
Ta mejor mancra de eneontrar eémo alinear m vocacisn pro-
fesional con un modelo de negocio exitoso.

Hané i confiesion ew eslas plas.
lizar Los procesos de coacking. 1o fenia afn b cextifiacion
oo concly i prograsnn exaes en vealidad las hojas de sjer-
cicios de i libro uiin sin publican. Eslo, auaque eu principio
aue Lucia seutir eu una condicién de desventaa, wme sirvio
para defectr problensas en 1 producto y defleiencias en i
tabijo como conch, Pasado el priter aiio de pruebas pude
ajustar Los productos lal y como los clieutes lo querian y yo
ya tenia gamadus mas de cien horas de concling couo pricti-
u pii empecir

“uwando enpecé a e

T.a perfeccion cs subjefiva y cscnchar a alztien hablando de
que siempre husea Tn perfecaion me sncna a mi como algicn
que eree en los wnicomias. Vo prefiern usar la palsbra cxee-
‘Tencia, Ia cual nos pone més en un Ambita de mejoramicnro
crecimients conlinuo, algo 1eslmente prictico que fe penuite
Iuacer las cosas cada dia un poco wejor de Lo que Io bucias el
dia suterion

Te animo a que empicees a testar m producto asi no To tengas
terminado, habla de €1, pregiintale a Ta gente y. por qué no,
empieza a venderlo. Si alguicn e lo compira, serd na bcna
mancra de empezar a validar m modelo de negocio
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U persoma Lamosi. pero (u negocio debe lenen el suficiente eco
como para U 4 lus personas que lo uecesilan. Si (b negocio no
<514 para agregar valor a otros ¥ solucionar una necesidad o wn pro-
blema al mayor mimero de persanas que puedas, es poIque anm o
L entendido L esencia de ser emprendedor. se tata de buscar y
cxear soluciones e ks dificullades de tu entomo

En ese orden de ideas v ante i siluacion de mcertidumbre lo
mejor era crear opeiones de productos, de marketing. d aparicidn
en los medios. de lugares pasa hacer conferencias Y, sobre todo, de
evos contactos.

Tenga que deeirte que como cmprendedar, i fe cheuentias cn
i stucion de blogueo mental, tiewes que sabir que ciear optio-
hes de manera deliberada es la mejor manera de desbloquearse, no.
‘puedes dejar esto al azar, tiencs que moverte dando pasos ordina-
1i0s para que algo extravrdinario ocurra.

Crear opeiones te da libertad y Ia posibilidad de no depender de.
un solo producto, proveedar o clienle; cren opeiones e permite
hegociar de mna mejor manera y fener varios caminos para lograr
Lus objetivos.

Tires crrores que debes comeler
Estamos acosnubrados a reeibir conscjos acerca de las cosas que
deberianios v 10 deberfamos hiacer en nuesizo egocio y sy uwo
de Tos primeras a los que le gusta esrar empapada ¥ rodeado de
personas que sahen més aue yo en dreas especificas. Sin embargo,
Lambién es ciento que el camino del ewprendedor no ene solo
caming marcado  que cualquiera que tenga éxito can I qne hace
‘podria servir couo w nuevo refrent

Vo quisicra dejare con tres errores bisicos que ante la incerri-
umbre eametemos todas Tos emprendedores. pero que al mismo
liempo cousidero importante que comelus o solo pa goar ex-
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8. Acepta el fracaso y la incertidumbre

(2013-scgundo semesire)

ac1s0 o3 i g oporniiad pava enpezar

ama v o mas telgenen,

Tienry Tard. fundador de Tord Miator Company

Sigue las seiiales

£Qué bucer cuando los plines establecidos un ao autes 10 by
dado aitn resnltada?, ;qné hacer cuando el camina del emprendedor
sesula un poco més complicado de Lo qe pensibamos?, ;qué hacer
cummdo todo pmece que 1o va i wingus pirte?

i alguna vez te bas planteado estas preguntas y la seasacion de
Iracaso te ivade por wo baber logrado todo 1o que te plinteubas,
sl realidad de Lo icertidumbre de repente te asalta y fe confunde
dejéndote sin saber para dénde ir, quiero decitte que estds en l
Cinino comecty. La vida del enprendedor tisne cierlos capitulos
oculos que nonuahuente 1o se cueutin y a veces se necesitiuL pia
poder sequir avanzando.

El problema ent realidid 1o es o que nos pasa, siuo couo te-
accionamos con aquello que 10s pasa. Es una realidad que como
emprendedores no podemos darnos el Inja de irnos abajo cada vez
que v sitwacion diffeil se aproxinn, Lo cierto es que teweos que
aprender u couvivis Bremediablemente con el Facaso y la iucerti-
dumbre v aceptarlas como parte del proceso para madurar.

En nuestro caso purticulur, pensar eu b posibilidad de ix 4 vivir
a ofro pafs y empezar de cero era todo un desafio que implicaba te-
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adeleate y seas agradecido cou o que yu bas logado, este canubio
de enforue te pemitird no solo reducir fm angustia, sino valorar
destle otz perspectiva uuevs oportumidades

Ante Ia duda confia en tu intuicion

Si alzuicn me preguntars si las decisiones que he fomada han sido
correetas o no, lo tinico que tendria que hacer seria mirar mis rostl-
tados: si stoy contento con ellos, diria que ha sido una decisidn co-
srecta: si no estoy contento, diria que me ha servido para aprender.
En todo caso, ninea I sabré. ya que cuando cliges en realidad o
que haces es descartar apciones y serd nmuy dificil saber qué hubiera
pasudo si lubieras hecho esto en ve de aquello.

T.o clerto es que cada vez que nos vemos n na simacion en la
que 10 sabemos qué hacer cs donde llega Ia paralisis, nos detene-
mos por ¢l miedo a cquivacamos en la cleceidn, cn ese caso hay dos.
cosas que te quiero decit- Ta primera es que elijas a pesar del miedo,
alfin y al cabo no sabemos pada acerca del futuro, ¥ [a segunda es
que le vayas con la opeidn que 1 (e genere puz

Nos han ensefiado que como seres humanos tenemos solo cin-
<o sentidos, ¢l gusto, ol tacto, el alfato. Ta vista y el oido, pero yo
inchiiria ¢l senfida de 1a infuicion, cl cual las nmijeres tienen bucha
fama de tenerlo, pera a decir verdad To tenemos tadas

Confiar en muestra intuicion significa olvidar el camine racional
e imos mds al campo de Jas sensaciones, las percep
emoviones, entender el azan como pante del proceso de crecimien(o
v mardurez, segnir ¢l vigjo consejo de Ias abuclas cnando nos decian
que siguiéramos Tos dictados de nuestro corazon

jones. v las

Tnchiso para un emprendedor. Tos sabios spunres de Tas sbuclas
todavia funcionan: de hecho, un equipo de investigadores finlan-
deses b trazado en el 2013 un e de swnciones doude wuesta
Jiteralmente en qué pare del enerpo se reficja To que seatimos. Por
cjempla, ol esmdio revela que Ta ira se siente cn ol pecho, la cabeza
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diosos tiniles de visado, que wos dejuba dependiendo litalmente
de Ta volntad de rercerns

Reencrdo que para obfener la visa frvimos incluso qne apelar
4 mna negacidn que nos hacia pensar que fodo estaha perdido; al
fial, tras ewvia b centa con uestuo alegato, (uvimos por i i
respuesta positiva, era b priners seiiel gue lenfemos para creen que
la decisién que fomdbamos era fa carrecta

Otra seiial que teniamos era 1a posibilidad de converfirnos por
primera vez en padres, siempre vimos esta posibilidad fejana hasta
el punto de pensar que 10 Psaria bunca, pero pasé. nos lenanos
de el alegria peusando que Jo mejor atu estaba por legar con
Iesto bebé en uu buevo pais.

Pon Gy, mis avances cou ¢l libvo de weca pais ;Por qué
ereer en Fsparia? no paraban, ¥ pensamos que imos a a1 pais en
medio de Ia peor crisis de su histaria ¢ra en realidad mn verdadero
aliciente, ya que vedanos wa g oportimidad, puesta que lodo
estaba por biscer

s que servida L mesa, quisiznos creer que lenfamos s razo-
nes, o mejor dicho tres seiiales. para tomar Ta decision que toma-
mos. S¢ que pensards que cada quien ve lo que quiere ver y aue
e Falta ser una persona yuy oplinista paa lscer Jo que biciauos.
eru piensa por un momento: si o foera por el oplimiso de Los
emprendedores ¥ cmpresatios, no Cxistirian los negocios.

Adennis, tengo que decir que macias a L idea inovadora de L
Piramide de Tas Necesidades Profesionales pudimos alcanzar en el
‘prien o operativo muestio punto de equilibrio, edmo o ibs
sex optimistal Adeunis, este becho cerrabi cono a elemento extra
s seales que quesianos.

Como emprendedor, fendsis dias en los que odo perderd sen-
tido. donde 1o entan un duo en la cajo, donde necesitas buscar
ingtesos pasa sabrevivis, i consejo es que mantengas sienpre uaa
visidn optinsista. que busques Lis seilales que le mvilen  seguis

4
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Enmi Megada o Madrid y pasadi uni sews, exactamete el
& de acmbre, ve la magnifica oportnidad de presentar mi
libro al lado del tambiéa escritor Sexgio Vermindez, s quica
comoci por wedio de La editorial pina que escaibiers ¢l padlo-
20 do i marea profesional.

Me sorprendi6 oter cuduta sinilitud Labiu en wuestios plan-
teamientos y a Ia primera propnesta que me hizo de empren-
dex proyectos e cojunlo no lo dudé

Para mi era la mejor manera de acortar mi curva de experien-
il legar a unevo pais v aprender de alguien que levaba
en b indusia con prm éxito casi siete aios

Tapeoumos con i presentacion del libro, un mes después
uma colaboracion eu su sewizario como parte del staf, v wa.
mes més farde conclnimos en que podiamos trabajar juntos.
haciéndome cazgo de fa IV edicion del Master pasa Ennpren-
dedores y subsiguientes.

Tia tan importante este cliente para mi que por ocasiones
paecii yo wis un ewpleado que un proveedor d servicios
pero esraba ran contento con esta cxperiencia que Ta verdad ni
me imporiaba, al final el beneficin que sacaba de dicha expe-
siencii exa s o que ef coste de dedicucion y compromiso
que requeria

Lt alianza penmitts doce weses después Tor pite va 1o
solo de un prayecta s grmde y cousolidado que el que yo
lideraba en su momento, sino quie me permitia integrar mi
auodeln de conching deutro de su organizacion. Liciéudolos 1
awbos atu mds mandes

st que i mensaje es simple. busca exear aliados que estéy
alizeados con tus formas de trbajo v visidn suprendedors
notais que liasd un excelente complemento pa iwpulsar (o
proyecto.

w
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2. Na eseuchar i fodo ¢ mundo
Todo el que pued tendi que decir alo en contra o en fiver
de tu negoio. Mi zecomendacion ¢ que te vuelvas muy se-
ectivo con aquellos a s que escuchas. Por lo menos en s
fases tempranas de tu idea de negocio, eonta relaciones tem-
poraluente con aquellss persouss que o fengan algo bueno
aque aportar a f1 idca.

i algnien se acerca diciéndote que fiene una eritica construc-
tiva para hacerte, quizro que recuerdes que tales no existen
¥ que toda critica para bien o para mal cs destructiva, mi re-
Comendacion es que te vuelvis casi cautistio co (u 3dea de
negocio v vivas al maximo cn ese munda de ensueiio donde
Todo s posible.

Por qué e digo esio? Parque en el proces creativo s finda-
mental vivic al miximo la ctapa de ser un soiador, o5 la fni-
e en b que T inspizacion puede llegar, luego labrd
tiempo para ser un poco més realistas y pulir con Ta critica.
pero esa viene despés, cuando fu proveero tenga hases sufi-
cientemsente [ertes para w0 defarse caer o, por Lo menos,
perspectiva como emprendedor esté tan madura que predas.
aceplar Lo tealidad y I eritica

Tsto 1o lo diga o, es el proceso creativ que utilizé nada
més y nada menos que Wakk Disney. donds afimaba con des-
parpajo que csi se puede sorka, se puede logrny,

3. Crea aliadas y comparte tu idea
Como emprendedor, algnnas veces fe creeras la falsa idea de
que cuantas menos persanas sepan lo que haces sera mejor
pira proleger u ncgoeio. Yo quicro deswitificar es mancra
de trabajor. diciéndote que la mejor manera de proteger
ddea s publiciudols y que s persons la conoecan
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Capitulo 8. Acepta ol fracaso y I incertidumbre

Punto clave

No sigas hasta el signiente capimulo. sin haber hecho esto

1. Toma nota de las sefiales que has tenido para segnir adelante.
con tw idea de negoeio, agtadeee por cllas tambicn

2. Piensa cn alguna decisin importante que tengas que tomar
e relacion a t proyeeto, ¢e6mo te hace sentir csa decision?,
¢hay alguna parte especifica del cuerpo donde lo sientas? Si
e produce tranquilidad csta deeision. podrias estar fomando
L decision conrecta.

Me siento

T.osiento en

Siento paz con csta decisian SI NO

3. ;Mefine tres opeianes para impulsar i idea de negocio con
Las que cuentas i plan A no cion?

4. Trabajo de campo: sal a Ta calle y testa i madelo de nego-
cios, véndele t producto a alguicn.
Qué opinién le merece t producto?

Tonts s i o proyecto y o eneste muodelo e procese cxeativo.

Fase de los suetos: g doude puedes ix? Plassua tus ideas sin
lite, dega val  inaginacion
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LA MARCA DEL EMPRENDEDOR

Doce pasos para emprender b negoci con exo.
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LA MARCA DEL EMPRENDEDOR

Doce pasos para emprender bu negocio con éxito

Fabian Gonzalez H.
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cado o i esposa Carofina v @ mi iija Isabella, que han
sido fuente de inspiracion para empreider con senido.

Dedicad a s amigos emprendedores, que me inspiran con
s ejernplo; Sevgio, German v Leandro, nie refiers o wsiedes

Dedicado a todos los emprondedores que lo lograron porgue
110 sabicn que v imposible.

A Dios, i ereador, a quien sin su respaido y gracia ninguna de.
s tres primeras dedicatorias firera posible.
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Manificsto del cmprendedor con marca.
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Quigis en olras profesiones v disciplinas w0 aplique esta regla
2 carta cabal, pero si eres emprendedor no salo aplica, es casi nna
Tonmula probada pars alcmzar el éxito.

No estoy dicienda que no sea necesario educarse en femas em-
prescriales o de negacios, esto weluso puede ayudante 4 acorta
curva de aprendizae v evitar exrores gamalales, perv seriu muckio
mejor hacerlo cuando hayas fenido algo de experiencia en ello; de
1o contrario, serfi cowo pensin que con ix 1 1 wiversidad o hacer
un curso ya sabes oo exgpreader y eso todos Los euprendedores
sebenos que 0 ¢s cierto,

a

Mi caso particular da fe de que Lo que te digo es ciento, puedes
detectur w alento y ewpezar a desarollarlo o lxavés de b pricti-
a, ¥o hice més de cincuenta conferencias, ciento ciacenta ses
nes de concliing y escribi dus libros sin teer niugana fonmacioa
al respecto; obviameate, el proceso e s wisio foe uni fonua de
cnrrenamme quizds con ervores, pero haciéndolo lo mejor que podia,
Ahora, dos aios después, es enanda me enfreno cn mejorar esas
Liabilidades; abora es eunndo invieato diero y liewspo en darle v
aeva forma, haber heeho esto me permite absorber f conocimicn-
fo de na mancra mis estraiégion. pucsto que fengo m referenre
para saber si lo estaba hacienda bien o no. Mi recomendacion cs.
simple: ginale al entreaamisaro fonmal con la previa préctica em-
pirica.

io-

Abors, e entrenzaniento forual fieue que ser algo reabuente iu-
tencional; primero procura que aquello en o que o enfrenes sea
algo por la que sicntes pasion o por Io menos rengas wn falento dor-
mido; i no es asi, busea qu por 1o menos fortalezcas nna debilidad
necesuria piwa ser ewprendedor

La muejon smera de elevan (u potencial y bubilidad estd e ¢l he-
cho de entrar en proceso e inmersic, sitiar i mente inicamente
an Ia informacién que ess aprendienda de mancra que Tn doble-
aties atener que pensar de esa manera, es casi como hacerse un la-
vada de cerebro hasta que algo difereate ocnia, ¢Lo ves? Volverse
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Hicituos e ese salon s de lres seinarios iutensivos y doce
conferencias en el lapso de cuatto meses, lo que frajo como resul-
tado s de ochients libuos veudidos y teila personas p
coaching. No estabi nial paza empezar, todo enn cueslica de bacer
algo ¥ hablar con as personas adceuadas

s que nunce subestines el poder de tu zed de coutactos, erea
nevas relacionss 3 sohre foda empieza orgdnicamente con o que
tienes o u alrededor

Fjecuta primer

Voy a decirte algo que podia resulter politieamente incorreto: Ia
mejor mancra de entrenarte en alzo es haciéndalo primero ¥ lnego
aprender a hacerlo. S¢ que esta afirmacién priede dar para que pien-
ses que hacer esto e expone & cometer muchos errores, y no te falta
razén, pero ineliso enando e entrenas con enidado cometes tm-
hin errores. Mi planteamiento bisca que aproveches f momento
de ponerte en acci6n, de forma que puedas ir aprendienda sobre Ja
el de ol mianers que cusudo venga ¢l momento de erenarte
de mancra formal priedas deteetr donde realmente debes enfocarte
en mejorar

. entrénate uego

Fs muy facil que cuando fe entrenas en algo en lo que previa-
Ao 0 experiencia, pases cosas por o,
el sex ennprendedor tene que ver s von L Sl eusayo y enror
que con b formacicu ex wn clausizo wiversitario, lo segudo es
complemento de lo primero ¥ no al revés. Tis nsar el empirismo
como la base del conveiiento

mente no tienes conocim

Kike Sarasola. un emprendedor innato creador de la cadena ho-
telexu Roo Mate, 1o defa claro en su libro Afds ideas y menos mes-
fersy yo lo cowparto u pesar de que cuene en i foracion profe-
sional un MBA de uua wiiversidad en Inglaterra y sea coordinidor
precisamente de wn mister para emprendedores, esto e sealidad
e da s arguntentos para validr 1 planteaiento
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20 leufi efectiva, siuo lijélus para pagar: cowmo 1o uceplibunos
farjetas se perdian muchas ventas. Decidimos hablar con mmisiro
banca paa oblener un datifoo ¥ pese  tener nuestza oficiu de
tabijo aiim en Ja babilacion de auesiza casa. ya podiauos cobrar
con tarjeta; ademis, era totalmente portitily ls podiamos usar don-
de quisiéramos,

Recuerdo un di que nos invitaron wn grupo de exalimnos de
wwna wniversidad a n pa, para que les hablaramos de mcsrra breve
Listoria cuprendedora ¥ de nuestro libro. Yo por si acaso habia
levado diee ejemphines; al texminar, mchos estaban inferesados
en comprar, Ia mayoria sacé la farjeta para ir 2 buscar un cajero,
Tes dije no es necesario. «irigo datafonoy, estaban fodos impre-
sionados viendo cma pasabamos fachiras dircctamnte de nuestra
«amaquinita migiea, mieniras firmaba algunos lihros. adems, les
anticipé que para los que 1o lo tuvieran en fisico ya estaba dispo-
aible en fonuato digilal en Amieon. Mi esposa y yo dishutmos
mucho ese momento. el cual ceflejaba In esencia misma del ser em-
prendedor

Nuestro foco estaba e edwo gewerar uis ruido con Lo que lis-
oy, busear maueras de crear v markeling que feers al misiuo
fewpo de vlor & infonuativo, ¢l reto aliora ea entender la capa
dar de los medios de comunicacion  Tas plataformas en las escue-
Tas de negacins ¥ 1os eventos masivos para que pudicramos estar en
ellos sin pagar wn solo penique.

Ton algunos nos fiie de maravilla, en ofros fracasamos y otros
solo dieron lugar a la espera

Casos como los de London School Business and Finance en ¢l
aues de mayo. doude 1ealizamos wis de coatro conlerencis, uos
ayndaban a llegar a muds personas ahora desde una plataforma més
tormal; fire Ia primera vez en la que senti que nuestro proyecto
sc cmpezaba a mover ca serio, 10s quedamos sin Jibros, fvimos
srupos bista de ciento cincuenta persouss y con una seusacion de
satistaceion en medio del publico que nos hacia pensar que Lo mejor
estaba por venir
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Ui experto en algo es cuestién de queres sealo, seguiz a (s refeenc
tes, modelarlos ¥ erearte un mundo donde esto sca tu pan de cada
i La prezunta es: gestis dispuesto s liscerlo?

Si necesitas aprender de ventas, o solo necesitas hacer 1n cr-
0, tienes que ir a vender algo a alguien, ncecsitas verte en accion
pura que convieras de esa Lubilidad una verdadera competencia
Si quitnes aprender zelaciones piblicas, secd necesanio que e reli-
ciones y hagss uetworkitz con olras personas, wia cosa e comple-
mento de ofra y 1o puedea ir sepasadas, salvo que empieces prime-
1o de manera empirica.

Plantéate retas e innova

Ahora 5o es suficiente con el hecho de emprender algo, cada dia se
ace més necesario crear diferenciales, harreras de entradas par

que no sca feil copiar 1o que haces.

Ilaber estado en Londses casi cuato alios me seneraba en la
audiencia mna presunta bisica: Fabién. zenando dards fus confe-
rencias en inglés? Ta sola pregunta era capa de enestionarme fodo
10.que habia aprendido en Ta préctica. ya que, para ser honestos, me

dabaua poco de vergiienza estar hablando dos horas et otro idioma
o i urcady acento colobiono

Pero no era ¢ momento de exeusas ni prejuicios, sino de po-
nerme en warcha, Un amigo e coupaiia de su mupo de trabajo,
1a mayoria de Brasil, orzanizé una conferencia «The professional
Brands para ser dictada en inglés. Ver el iulo de i libo en olro
idioma me generaba w poco de vétigo, pero wlli estvimos, dos
horas sacando lo mejor de mi para tener como resultado mna pre-
sentacitn decente con muchas aspeetos de pronunciacion para me-
jotar. Si bien este era un escenario controlado, me sirvié para que el
micto se fitera y me quedaran ganas de hacer ofras mis.

Plantease nuevos retos significabi estar en L capacidad de en-
teader e compran maestros centes. Uno de los problewuas fre-
cuentes que leuumos al momento de cobrar ¢ra que las persouas
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Poner en ua lista a lodos Los contactos que podiamos tener y los
que queriamos fener era findamental para empezar a mover missiro
proyecto. Necesitus de la geute para que Jns cosas ocursns; fue ast
como ua dia por s i decidi que el ewbajador de Colowbia
tenia que leer mi ibro, s lo comenté  mi esposa y le parceis biea:
alora, 1a pregunta era: «;,Como se lo deeimos?. Pues ficil, usca-
2u0s el ¢léonn en Google, ui esposa s, preguutd pos €Ly, al uo
st w08 divton el come electiduico de su asistente.

Escribi un mieusije manifestfudole wi interés e visitaalo y dule
« couocer el libro. Para nuestza sorpresa, dos dias despuss nos lie-
bian dado 1a cita y en menos de dos scmanas me remni con cl em-
bajador, le regald i fibro y un par de meses s larde teuia de €
unas palabras acerca del libro. las cnales csfin en Ta confraportada
de I edicion oficial

Mi conclusion eza abrumadora, cada vez que hago aquello aue
20 quicro en benelicio de i proyecto, areci como profesional de
tal aiiera que e seutia s fuerte pura ua siguiente reto

Ellibro después de lsber fzmado el contrato e febero veua e
un Targo proceso de revisin ¥ edicién, Ta verdad es que se necesi-
taba na poco de paciencia para enrender por qué ¢l libro neccsitaba
casi o e estan publicado y disponible eu el mereado. Pero
s emm Jns cosis y tenia que nceptialo.

Por el lado de ls conferencias lewia clvo que uecesitaba hacer
mis eventos para activar mi estrategia y modelo de negocio. Toca-
mos Ia purta en varias partes hasta que al final inicinndo marzo se
abei6 una, Tenjamos waa sala de Iujo para dicz personas perfects
pars realizer nuestios seminarios v Lo mejor gratis, o por 1o me-
nos la five a cambio de sesiones de coaching, ofra ensefianza qre
¢ quedd cla e este proyecto exa b siguieale: si necesitas algo.
pregumla y pidelo; Lo peox que e puede pasur es que e diga que
20y #s0 pox si solo ya es ganancia, por lo menos aprendes por ex-
pericnci,
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es igualuente importante establecer nuevas relaciones v cuidar de
aquellas que va tienes,

Alzo iba quedando elaro en mi mente y se tramba de que i mi
empresa se dedicaba a trabajar con personas, era apenas Izico que
all deberia pous tnnbidn i foco. Relomsé el rinubo, entendis que
estibawos muy solos y que necesitibanos apayo y colaboradores

unes advers:

Por zuzones del libio v de si s de wi aerior
trabaja, me habia descancetado de mis antiguos jefes ¥ amigos cm-
prendedores, asi que can micha esfiterzo empece a rehacer la rela-
cion con algunas llamadas y visitas, encontré foda ity cambiado
¥ cad quicn ¢ Lo suyo. 10 sebia o decirles que nceesitaba de
i pero eutendia que ellos

Su visin i ayudune a evcontzar La
estaban en husca de la sty

Por razancs de la vide, Dias empieza a enviar sciales como di-
ciendo «sigue adclantes, los recutsos sc agotaban ¥ 10 nos quedo
2emtedio que i esposa volviera a trubajar wedic jomal los
entes seis weses para cubri pur Lo mienos wuestros gastos biisi-
cos, desdle hacer catermmg mn par d veces en el hotel TTilton, cnidar
nifios ¢ incluso rezmplazarme en mi antiguo trabajn llevando b
contables, era Tn nueva dingmica, dificil pero lo asumimos como
parte del sprendizaie. Ta simacién en cse momento s¢ oMo tn
incicrta que mi esposa ineliso estuvo a punto de volver al trabajo al
que apenas ocho meses atris habia rennciado, pero que por razo-
nes i desconocidas o tenning diudose.

ros

Mientras tanta, yo trataha como n loco de organizar conferencias
wender programas de coaching aprovechindome tna vez mas de
Ia atra media jornada que le quedaba a mi esposa. Alzo que hones-
tamente no me enorgullece decirlo, pera que demiestra el talante de
ua persona cuando cree en lo que (0 bices. sucrificarse de esa -
D paa soslener um sueilo era en realidad el rol de i compiers

Mi mensaje en este punto es conerelo, nunca engprendas solo, es
n camina dificil 1o serd ain mis sin slguien al Tado que pueda
esencharte, ayudarte y sabre tado saportarte.
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PARTE 2. TU ENTORNO DESAFIANTE.
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Una hormiga en tierra de leones...
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«The big idea» en la tierra del Big Bes
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Capitulo 5. Establcec un plan de accion.
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iPlan, mapa o modelo de negocios?..
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cabilidad dudasa; de biecko, wi esposa y yo dejamos de reuninos
can eflos precisamente portue denotaban desconocimiznto de o
que bablaba, sin deciz que desde el punto de vista relicioul os
Cansaban s extrati seasacion de weomodidad.

Mivecomendacion es u siguisute: asesérule d persons que eu-
tiendu (0 uegacio o por Jo weos vivan aquello que predican, o
v nada mis dafiino para un asesor que I incoherencia

Buscando innavar, empezamas a hacer nn balance del trabajo.
realizado el primer aiio, llegamos a Ta conchusién de que teniamos,
que cxear s producios, muestoo wétodo de enttenmuiento 4D es-
taba validado, pero el programa de conching. desgastudo. Fue ust
como e it tomento de lusides se pos ocunio arear L Piriuide
de las Necesidades Profesionales, concepto que recogia dace ne-
cesidades que considerdbamos privarias en cualquier profesionsl.
L wecesidad de ser eflctivos, crear miazea y geueray influencia, e
cada tewn recanos un programa de coaching y fue ssi como el be-
neficin de mestra empresa se incrementé en n 60 %

Exa inereible ver eduo Lo que o pudizos loger con los cousul-
tores llego como wn soplo de ispiracion despucs de haber asistido
¢ Sewinario para empresinios. Este e el seutido literal de lo que
significa innovar, tomar v idea que pueda implementarse como
b mieva servicio ¥ que fenga aplicacion exitosa on ol mereado.

Pera venin iewpos de cambio, L preseuticion de wi libuo esti-
ba programada para actubse v feniamas que decidi qué hacer coa
nuestras vidas, ;seguir en Tondres v renovar nestra visa? ; Volver
2 Colombia y empezar el proyecto? O 7ir a Madrid y quedamos
alli? Nos tentaba nmcho I filtima opeion. pero los vientos de erisis
que se eseuchaban de personas que llegaban 1 Londses os 1o ha-
i ver como v opeiu insensata. Adeusis, lewinnos que iuicier
un neva y complicado rimite de visado,

Despiiés de estudiar Tos pros ¥ Tos contras y de hacerle frente a

Ja imtimidente ineerlidunbe, nos decidimos por la iltiana opein.
pidiendo al ciclo seiiales hay claramente visibles como 1o ¢s el na-
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Formulacién de proyecto y cuadro de mando integral.
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Movidos por el ain de Legar a s personas paricipansos e w
evento de caricter religinsa que resultd ser todo wn fiasco, por va-
s izones, (rvitnos que pager i pequetis ot pen ui espacio
‘pua tener un stand pox dos dias e un evento que auzursba leves
s de cutrocientas personas, le pedi a la editorial que me eaviara
més de cien cjemplares desde Bareclona v habiamos preparado nn
video pia que Los asistentes supieran donde eucontzamos.

o el momsento del evento. o pasinon ¢l video, muy pocu geale
¥ veui solo un libro, los organizadores
del evento 10 solo cobuwon lu entrada de 1w esposa un poco s
cara, sino que no pudimas ni por un segundo hablar de To que ha-
chianos. Linpeziba u eutender por qué las persouns que veuiin o
ese evenlo o volvian, la Gl de atencicu y cuidado con los expo-
sitores era tan pobre que el primer dia ya daban ganas de irsc. La
conehision era simple, no volveria v adicional a cllo fijé como regla
que no participaria coma expositor en ningiin evento si no tenia la
aportunidad de habler a los asisteates de lo que haciamos.

Este episadio junto con el caso de L eutidad educativa en Co-
fombia nos sabian amargamente y me costd varios dis reponcne
ante Ta imporencia de sentirme fracasado por no saher como manc-
jar csias sitaciones,

se averuo 1 uestzo st

Pero como te he dicho al principio, era necesario ensayar prime-
ro para saber lo que iba a pasar. Fste es el precio que pagas cuando
enfienlas auevos 1¢los: © lisues $xilo o aprendes, pero la verdad,
nunca fracasas.

Nueslua experiencia euprendedors exupesaba a desperlus interds
11 tas personas que sparentemente querian avudamos; va sabes,
consultores que quicren ayndarte a fener una mejor estrarcgia de
negzocios. eran varias Lo pessonas que nos dectan que podiauios
‘cambiar aqui o alld. yo cra muy abicrto a esenchar a todo ¢l mnado,
pero empeed a notar que un par de estos ceonsuloresy de algna
manera tenian un problema de coherencia, es decir, hablaban de
cosas que no vivian, tenian fantasias empresaciales con una apli-
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Capitulo 6. Toma accién masiva y focalizada
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Capitulo 7. Aprende en ol camino y njusta
Punto clave

No sigas hasta el signtiente eapitul, sin haber hecho esta

1. Deserrolls uma propuesta comercial que apele a ls cuatro
razones por las crales la gente no compra

+ Sinotienen dinero (ofiece plazas para pagar, descuentos)

* i no lo neccsitan (busea ¢l beneficio v el «dolors de tu.
cliene).

+ Sinotienen nrgencia (colocan plazo misimo con una ofer-
ta irresistible).

+ Sinoconfian (ofrece nna parantia

¢ testimanios).

2. Haz un listado de Lo red de contactos eevcaun que puede ayu-
darte a patenciar fu proyectos incluye aquellos que te gusta-
xin conocen

3. Detennina algin drea e La que sientas que necesitas apren-
des, busca wowentos doude Lo puedas pousr e prictica ¥
busca Libros v videos que te sizvan de conglewento

4. Piensa en algo muevo que puedas crear o partiy del newo-
cio que realizas (conecpto. método. acronimo): reenerda que
debe ser algo que te diferencie y que puedas inchuir en fus
productos
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iShow me the money!
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ciiento de i prisuers bija y ewpezn u escribir a proposito de
erisis un mievo libro que ¢ ;Par qu cover e Tprrin?, de al-
i e diudole cuupliniento o una profecis y u ln intencicn
inconsciente de querer vivir en esu ciudad,

Lu incertidunbie genera relos, los retos dan lugar a la creati-

vidad v La movacion, y es aqui donde (o cupacidad de decision
determinard a clase de vida qe llevas come emprendecor






images/00028.jpeg
Tu cstado de dnimo apoya t mortivacion.
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&PPor qué hacemos lo que hacemos?,
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Aptimd + Actitud = Altitud.
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Conoce (u entorno y Lo que pasa alrededor
Algumas veces no soluuente e importaute cambian ks personas.
it labién catubiar (0 elorIO. Pese 1 que WUESLIOS TeCursos eran
Timitados, estaba convencido de que hacer esto nos ayudaria a te-
et i aeva penspeciiva . por Lo tamo. nuevas ideas. Decid con
20i esposa realizar un vije mmalonian por dlerentes ciudades,
earre cllas, El Cairo, Jerusalcn, Amsterdam, Gincbra, Génova .
por tilfimo. Madrid. No voy a negar que se trataba de un visje de
destansa y de fow-cost {aprovechindo lodas la ventajas que 105
oftecin Easyjel y Ryauain) que leufinos programudo cou wh ailo
de antelacién, pero nos sirvié muchisima para empezar a pensar
coma directores de la gran empresa que se eonstitiia por dos per-
sonas, mi esposa y yo: de hecho, hicimos 1a primera serie de videos
con ¢l concepto de Mazca Pais y amiburos de matea cn algnnos de
estos paises.

E11 de septiembre. sin tener nada mas que ua logo, una web ¥
alennas fotos con frases eélebres, iniciamos nuestra campaiia de
marketing por redes sociales, prblicamos alginas apartes del libro
& wanera de articulos v empezibamos & generar algy de ruido cou
vicjos amigos que nos alentaban dindole a «me gnstan on nuestra
pagina de Facehaok.

Madrid era miestro tlrimo destina y lo aproveché para ir a todas.
Tas librerias ubicadas en ¢l centro para mirar el fipo de libros, an-
tores, titulos y editoriales que se publicaban en el momento. tomé
ot y muclars fotos para luego pensar en el lulo v la posible cari-
tula de un libro del que ain no Nevaba ni la mitad.

Tenigo que decir que salir de Londres nos avudo cfectivamente a
fener una mieva perspectiva, empezahamos a enfender Ia indnstria
en'la que estahamos y que necesitabamos crear ofta ipo de recrisas
pars poder monetizor aquello que sabiauos. Como e uu aclo de
te, e inexplicablemente preoenpados por camo mancjar los mmchos
resos e recibiriamos en nuestra cienta de banco personal, de-
cidimos abrir o cuents empresarial. era verdaderamente agradable
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trabais cuando eu sealidd estards en casa con t ordenador. (Ves?,
12 mejor manera de creerse algo es ver que fus acciones maferiali-
zom aquello que crees

Recnerdo que enando empezamos miestro proyecia, la mayoria
de I geule 108 decin: «gPerw a ustedes qué les pasa? (Ve a 1e-
wunciar a sus tabijos por ua idea que ui siquieca Lo eupezady?
{Cmo se les oo erear empresa fiiera de su pais: s¢ les olvids
e déude vieweu?s. Cuamdo ewpezmon s ver los avances, deci
fuy uteresante Lo de (u eupresa de Llemets feta ek que no
sabian o qué pos dedicdbianos). Foy. dos aitos despuds, Lis misias
personas dicen: «jMichachos, siempre creimas en usredests

Actuar ceomo siv era b forua e que sobrellevaba wi situacion
de incertidumbre profesional: registramos nvestca cnipresa con el
uowbre de GG Couching el 1 de agosto de 2012 y por prizuers
vez, de forma pasalela al libo, ewpecé & elaborar i poer L
breto para la conferenein «Como convertisse e un profesional de
influencias.

Quicro darte wia recomendacion muy personal. ¢s la siguicnte:
i las mistades y 2elaciones que tenes a ( abededor uo e ayudim
a erecer con (u idea de negocio y. por el contrario, wia W con-
fianza, cértalas y sicalas de tu vida: por lo menos, mientras ereces
con ganas y seawridad en fu proyecto, no los vuelvas a ver. Biiscate
personas que sean cama ti. emprendedares, sofiadares v sobre fodo
personss que podiin acousejarte, basidos en su experiencia, en u
‘proceso ieral: normalmente, 1as personas oue eritiean t rabajo o
proyeeta siempre fienen i amiga o algnien eonocido que hizo 1o
mismo ¥ 1o le fii hien. Pues es nmuy ficil, el comin denominador
e todo squel que dice que 1o podsis &5 porgue aunca b inteutado
naday se encuentra muerto de miedo fratando de que todo el mun-
do piense como €l de ese tipo de personas jntye!

Y aué hacer cuando son cereanos y familiarcs ¥ no puedes sim-
plemente sacarlos de tu vida? No hables de fi proyecta con ellos,
hasta que los hechos hablea por s mismos.
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Ui editorial que aniesgeba bajo su sabio criterio, dudole
ot de canfianza a algnien que por primera vez sz animaba a escri-
bir y publicar algo. $i, exs buewss oticias. i maroa profesional,
destle <l momento de escribirlo basta tener un coutrato con v
editorsal, tardS seis meses: ahora me doy cuenta al comentarlo que
fixe un iempa réeord no solo para eseribilo, sina para que alguien
se inleresina eu publicarlo. pero imagiua cmo exa Lo situacion de
necesidad y urgencia de aquel momento que para wosolros parecia
una erernidad.

Mi nodelo de negocios empesd a validasse dos meses despuss
de sacar nuestros productos al piiblico, ingresamos a micstra cuienra
por prinuera ve el equivalente 1 un wes de salario, Lo cual nos bacia
pensar que por lo tenos podsiamos vivir de ello, ya era o, justo
diciembre cra el mes cn que s¢ acababan MUEstros recursos,

Elmensije que quieno dejarte cou estas bistorias es en realidud
WL et0 que quicro proponerte.  ¢s cl siguiente: epicza a moverte
Tacia adelante, a cfear. a conacer offas PCrSONAS, & caNOCer fros
lugares y. sobre lodo, mpleentar cada cusa que creas pueda im-
pulsar tt proyecto, Se trata de tomar aceién masiva y focalizada

Tomar accion masiva y localizada signiica exactamente esto,
‘nhacer cada dia una actividad o tarea que te lleve al objetivo que
te has trazada, aceprar que te digan que no v. aun asi. canfiar en
que algo beno va a pasar, la recompensa del frabajo diseiplinado ¥
liomesto es poder recoger pequeiios futos que vishunbral esperan-
20 v te dan motivacion para seguir adelante.

Cuando lomas seeidn msiva, es como si apuularas e i punlo
fijo con un laser que tarde o temprano hard el agujero que csperas;
cnando fo enfocas o 1A fArCA €5 COMA §i CPCZATaS A CSCAVAT o1t
busca de un fesory ¥ le encuentres siu saberlo a dos centimetros
de hallzalo, cs la gota de agua que a fierza de constancia termina
partiendo lo roca. Pequeiias aceiones e simadas en 1 corto pe-
riodo de fiempo terminan volviéndose un «arma de consticcion
masiva
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¥ te bucia seutir ceoumo siv, ol ver el nowibre de (u erpresa bupress
nwna farjeta con wna leyenda que decia «Tusiness cardb.

Fsn ora G&G hace dos afios, dos computadares porttiles, mn
logo, mna web, canales en redes saciales, un regisiro legal y una
cuent baucaria, nos sentiumos listos, solo nos faliaban dos detalle
teaer un producto para vender y cleates que Lo compraza,

Recogi
Tl trabajo que desarmollamos en los primeros tres meses (julio,
o, septicnbre) de inicio del proyecto cstaba cast Hsto para sacarlo
al piblico. Lnnpezamos a rabajon en lres frentes: buscar editoriules
para un Tibro medio heeha, vender programas de coaching basado
en los ejericios del libio y realizar varios seminarios. el primera de
ellas el 27 de octubre de 2012

icndo los primeros frutos

=

Los meses de septiembre v ocrubie sitvieron pata ctipezara tra-
bjar en productos. os enfocamos en diseilin una conferencia cor-
ta, 1 seminario infensiva, wn programa de coaching (hasados en el
libro)  en terminar mi libro; si, efectivamente, mi libro, que pude.
ETIDL 1 apentss €O ueses

Las cosas empezaton a moverse mis ripido de lo que espera-
bunuos. Despues del prinuer seminario. vino un seguudo v tercero,

la gente ewpezabia a bublax de lo que Luciaos y fue asi como lu-
vimos en noviembre nestros primeros clientes de coaching, dos

elientes pira ser exictos: uno que pagaba a plazos y o1ro que paga-
ha haciendo intercambio de servicios.

Con respecta s lus editoriules, envié por ensail propuests u diez
e total y ubluve respuesta de cuatzo; tes diciendo que les parecia
inferesante, pero quie ya tenian un autor en ese tema, ¥ la tlfima que.
xespondit e diciembue y cou la cual publico Loy wis libros. Aque-
U Lista de diez editoriales que siqué estaudo en Madsid 2o fie en
vano: me respondieron cnatro y nna de ellas de manera favorable.
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una vids anguila y que 10 fena muy comodos en puesiza zou de
canfor, era coma de locos, pera este era precisamente el problema,

estur e esta posicibn uo dejabu espacio piza ada s, Necesitaba
el que wos pusiera en wia siluacin donde pudidtamos despestar
¥ amicsgar

Asi que al poneraos manos o L obra, Jo primero que teufios
que hacer era trahajar en el prodncto y aqui fue donde ¢l enfocarme
ezt n traex resultados exitosos. Tl 12 de julio del affo que cilo
e este capitulo, en s confenencia 4 la que asisti, conoc a Ray-
suond Ausn, quien bablaba de [ necesidad muperioss de geuerir
credibilidad en cnalquicr cosa que hagamos a fravés de 1 libro:
quedé tanimupactado y convencido de o que decia que, sin dudanlo,
cuntio Lioras después de que hubieza tenuiniado el evenlo, epece
escribir i marca prefesional. No me o padia creer, yo eseribiendo
wn Tibro. algo que siempre vi fan lgjos sc ncantraba va materiali-

7andose en mi viejo mini

Tados creeran cuando te vean lograrlo

No te voy a negar que era difieil respander a T presunta a qué re
dedicas? Cuando en realidad sentia que no estaba haciendo nmicho,
o po Lo enos piza ese mowsento i b s o estalba del todo clie-
21, solia zesponder a ln gente que eslaba escrbiendo un Libro y que
estaba empezando mi propia cmpresa; ln mirada de inercdulidad
de Tn geute generaba el fuseguridad e 3w, sin ewbargo, e
antas s veces que aue Lo pregumlaban que, de respouder sienpe
1o wmismo, lenuiug reyéudowelo,

Apendi i principio que levo coumizo bista alora y es que

sadie cresnd en 1 busta que primero i wmismo Jo hags, ¥ adicional
acllo: 1a mayoria de la gente ercerd cuando te vean lograrlo.

Cresaselo es wis que sentalidad positiva, credaselo es empecir
2 escribir cada renglén y traicionar tus dudas con acciones, creér-
selo es levautinte por b madawn y vestirte como si fueras u sl o
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Cuando deberia emprender?. .
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fporlante que e, es porque b coufi; este es el s mporlan-
te de todos, ganarte la credibilidad de Ia genfe es m mayar activo
pars generar una veula, imginate Lo sitvacion doude el wexperton
e b marca profesional apenas eslaba entendicudo esto.

Mejoranos nuesiras propuestus comerciales y apelamos o sa-
tisficer cualquies objecicn que Lubiera cou especto a eslos cuatro
mativas y. annque aun asi por los primeros dos meses no vendia-
2u0s uad, ibinuos gmando wis seguridad e el momento de dix
stz apitelo, cuado wos preguntaban a qué os dedicdbanos

Apnovecké el tiempo de lus vacaciones paa eseribir articulos
¥ teme watenial par colyn e mi reciente blog, fabiimgonzalecl
com, de igual mmers pina sincronizar, lnupiar, depuran, clasificer
cada una de los archivos. documentos y corseos electrénicos que
L wcumulade e los primeros seis tueses de mestra eupesa
Libito que he adquirido y que mantengo couo una religion cada se-
mana, tanro con los docmentos electronicos coma con 1os fisicos.
Fsto ilimo anofalo comn una recomendacion.

{Crea nuevas relaclones y cuidalas!

Volver a T.ondres con las baterias cargadas v la incertidnmbre a
entestas era miesira mayor mofivacion y a la ve7 miestro mayor refo,
era en realidad como ir por primera ve, un manto de duda y seni-
auiento de frustincion e cobijuba cada ve. que peusaba en el futu-
30, Mi auente solo podia pensin eu el saldo que lean en ks cucala y
Tasta la semana que me cubriria las necesidades basicas.

Tna de Tas cosas qne como emprendedares debemas asumi es
que siempre estaremos expriestos a cometer errores, algunas veces
podewnos sacar una eusedtinza de ello, olras quizis sean pas enlen-
derse s adelante.

Si biew el proceso de elaborar un producto y ewpezar o gene-
sar mido para venderlo requiere de un trabajo consiante v ener
Tos sentidas mny afinados para entender Ia nccesidad de m cliente,
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Y ti qué quicres?..
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Capitulo 3. Determina tus objetivos.
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Empicza la cmpren-tur:
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apilulo 6. ; Toma accién masiva y enficate!
Punto clave

No sigas hasta el signtiente eapitul, sin haber hecho esta

Defie tres areas ea s que poudss lodo L ewuperio esla sexuinia
1

Tieues algunns personas tbicas que 1o te dejun avimien e (o
iten de negocio? Identificalus y ya sabes qué liscer.

Thusea nn fgar que fe ayude a cambiar tu perspectiva con el fin
de toman ueviss decisiones y pensar nuevas ideas

Cien cnanto anres 11 producta v pruchalo con ms potenciales
clientes, recuerda que lu mejor menery de saber si funcious no es

que te digan que si cuando les preguntes si lo comprarian, sino que
1o compren.
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Qué es lo peor que podria pasar?.
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Lo bie dicko v Lo sequisé diciendo, I Guica sanera de oblener
resultados es poniéndase en marcha y hacer algo cada dia, s pro-
duetos 1o mejorivin, fus elientes wo amuentarda, w influencia wo se
espandird sit que (e muevas. Aute i dud wanlente e wovimien-
o, crea miltiples opeiones y oportunidades para que la incertidum-
Tre no te agabie. Casi que fe podria deeir que si como emprendedor
estis agabiado es porque Lo fe estis auoviendo, sizuifica que estds
puralizado.

Al tenminar el wio y cou b s wotivacion gue cuando en-
prendinos este viaje de negoeios, desidi volver o i tiea ualal
Por primera vez on fres afios. queria ver a mi familia para refomar
fueras y coutunles as pequeilas proezss que haciomos e tiemas
Iejmas, sugiero que st cuenls con ¢l apoyo de lu Gnuilia, prové-
chalo, busca que se vuclvan tua motivacion para seguir adelante,
para que sigas movicndote. para que llegnes a conchiir que «para
atvis ni para coger impilson
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0 4. Encuentra tu motivacion.
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seainios a eupresas Gueluyendo uquellos donde soliamos traba-
jar antes de imos para T ondres), entidades de gobierno, medios de
comunicucion, wiveasidades y lodo squel que Tuera susceptible de
interesarle nuestros servicios.

L wtal envimnos 1uis de veinte propuestas, el resullado fue
ua ezl de decepeisn v aleia, ya que solo uo respondio in-
teresado y s trataba nada mis ¥ nada menos que de Ta insfitucidn
educativa wis gimde del puis, pima 1o cual tvinos que Lacer u
vinge reldupago de u ciudad a olra paa w 1eunion anecddtica
de veiale minutos von el director geuenal, y digo mecdStica porqus
casi se acaba anfes de empezar por no dirizirme hacia ol director
como € bubiese queridu que e dirigiers, ¥ s 1eunin pasd de te-
wer un carcler coutencial a alizo wis inforal

Nuesto bulice ers claro, goamos experiencia comercial
cambio de ivertix el escaso dinero que lenfaos en ese wonsento,
el cual era en realidad tan eseaso que. por algin momento y aprove-
chando el gran momenta cconamico que atravesaba Colombia, se
1 pus6 por b mente buscar s babajo y quedarne definitivaanen-
1e. Gracias a Dios que fue solo por algia momento.

La conchusion ez evidente: tenmuos que sprender a vendea y o
vendernos (cuando digo venderte me 1eficro cxactamente al hecho
de saber vender aquello que coma profesional sabes hacer. ni mas
ni menes), saber camo ahordartina sinacion para hacer ol tan anhe-
fado cierre de venta: déjane decinte algo: agu fue donde realmente
aprendi que vender es un arte y deberia ser la habilidad mimero uno
de fada emprendedor

Por otra pete, l easavar y ersar también te permite deteetar al-
21nas casas que son basicas ¥ que pasaron por alto en mi formacion
universilaria y es que existen cualzo molivos por Los cuales Lis per-
sonas no compra, ¢l primero s porque realmente o Les interesa
prodneto. no ticnen neeesidad de él; el segnndo, no fienen el dinero
para pagarlo, aunque lo quieran o necesiten: el tereero. no fienen
urgencia para adquiriclo, y el cuatto, el cual fue la revelacion mas
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Nada mas solitario que ¢l mundo emprendedor..
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7. jAprende en el camino y ajust
(2013-primer semestre)

No i e cupe:

oy siesnpre por i nocicn prisera de los cosis

extudian

sino por aguueio que puede fackir el apiend

Auistdleles, losolo

Aprende a vender y a venderte
T nueso vije de regreso s Colombia, enpe amos « webajar des-
de que Negamas al acropuerto en Bogord. All, mientras esperdba-

mos el vaclo para ir a la cindad de mi familis, fuvimos wna primera
sesion conuna meva coachee.

Notamos con asambro que habia cierta enriosidad por o que
‘haciamos incluso en i propia familia, ripidamente decidi que la
anejor wimera de contarles Lo que Laciamos eru prepazer ua con-
ferencia o invitamos a fodos 10s vicjos amigos ¥ familiares, apro-
wvechando que mi hermana era profesor de mi antina nniversidad.
e que os presteran un salou: adensis. solicilé que we enviarin
desde Madrid algunos Libros impresos que auloedité paa tenerlos
listos el dia de la conferencia.

I resultado fine wn éxito rofal. no solo porqe se vendicron ni-
chos libros. sino porque ademas todas sabian que no se trataba de una
«enness de Tutemnet en realidad. Yi tenian clizo u qué nos dedici-
Do con o inlexds presiabom alencién a nuestio wensaje.

Viendo esta buens recepeidn, e puse en I tares maratonias,
en conpania de i hemiano y s esposa, de enviar propuestas de
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<En qué piensas cuando suefias despierto?...
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Capitulo 2. Define tu vision..
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Lo que cucsta cmprender.
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Lo que significa emprendes
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i, defiuir los colores que quiero peaa i pigina, defivir el weni,
preparar la informacidn y fofos que inclniré, entre ofras... y esfas
tareas colocazlss en orden, de mmern que quede algo s 0 menos
s

sponsane

Creo que o de los maudes problemas d los cuprendedores cs
el hecho de a0 pader pasar a la aceidn y estay easi seguro de que no
i de gonas de hacer

s cosas. siuo por o saber por
dénde ewpezin: creo que si sigues al pie de la el estas mshuccio-
ncs serd més ficil para i tener una ruta que te marque ol camino ¥
+e permifa ponerte en marcha

se lrula por

Plan, mapa o modelo de negocios?

Aveces la rerminologia o jerga de negocios ferminan haciendo mas
dificil la avenmrs de emprender, reencrdo que en la mniversidad
se hablaba mricho de la importancia de fener un plan de negocios.
definido, cubriendo todas Lis freas del proyecto, estudio de pae
tibalidad técnica, viabilidad del proyecto. planes de coutingencia
presupuestos extraplados a cineo aiios para mirar I rentabilidad,
tasi inleria de 1eformo. punto de equilibrio. etc, cantidd de téu-
205 que asustin v deses ulan a cualquier que quica aupezn v
proyeeto e la habitaein de su casa.

e

No e que bisga Falta conocer alouwos conceplos 1éeuicos, los
cusles son vitales pata o ser un jgmormule eu el capo, peao e
que es mejor empezar pritneto dando pequeios pasos ¥ en ¢l cami-
20 it eutendiendo y aplicaudo estos mimos

Esto me recnerda una anéedota, del faadador de Virgin, Sir Ri-
clund Dranson, quien u pesar de estar ya woviendo milloues de
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Area comercial Hteralmente aqui o que se busca es Ly numers
de vender, todas las esirategias de marketing, promocions. porta-
folios de sexvicios, piginis web.

Area financiera: esta es fundamental, tener un cantrol de ingre-
s0s y egresos desde el principio, es clave pura llevir un minejo
fimauciero saludible

LI principio es saple, como emprendedor fienes que estar sl
tanta de todo lo que sneede en cada area, no me malinerpretes, erco
en la delegacidn y en el frabajo en equipo, pero es una responsabi-
lidad fuperaute ¢ ineludible que comn emprendedor mimsejes desde
este cuadro de mando (o 3dea de negocio. Si tenes ks oportuidad
de delegun, esti muy bien, pero debes estia al cuidado y couoei-
mienta de lo que esti sucedicndo,

Ahora o que dehes hacer es empezar a revisar cada actividad
que tieaes pendiente por twabajar y s aqui donde se pone a pmeba
w capacidad aalitica, yu que tienes que pubr elusificas, desglosaz,
priorizin y asiguer (ver punto clve al fual del capilulo).

Lengo que decirte que personslmente llevar este proceso we per-
mitio establecer y estruchirar foda la plataforma cstrataica (mi-
sion, visién, politicas. objetivos). caracteristicas de los productos.
y estructur fumicienn. Lsto o solo te syudrd a suplificar, sino
aunbiéa 1 lenen L sensacidn de tener lu mente en oaden y clora pers
seguir ejecutando actividades,

Lo que sigue es plasar cada idea en un orden Lgico ex el dia-
grama de Gantt, el cual puedles hacer en nna hoja de Tixcel, ponien-
b vna actividad en cada renglon y enfrente estiblecer v feclia
v un respousable. de wuners mifica. sowbreundo lus feckis pars
poden visualizer b secuencia del proyecto.

Por cjeplo, lenemnos b uctividad de diseilo de pigina web, la
cual esti elusificada eu el rea cowenvial; 1o que liaiimnos seria des-
glosas lo que significa en si discita de pigina web» en slementos
s coneretos, couso: uizan qué Gpo de diserios tiewe L conpeten-
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Por dltio, ¥ este es el lugar reservado pura los verdadesos Fus
de fus prodhictos, donde piedes crear productas especializados con
un precio wis (conching, progrmuas de enlrevmniento, wisteres),

Comaes, no necesariamente fienes que inventarte el madelo de
negacios, puedes (o 1o cowo relerencis que veas que fimciona
¥ adaptinlo & W necesidad.

Visto de mumera gifica el modelo de negocios con la estuclura
Jimmel quieda més o menas asi

Estrategia Funnel

Fs claro que este madelo de negocios prede wsarse para cnal-
quier otxo tipa de productos o servicios ¥ te lo plateo para que lo
tengas de referencia, adenuis porque foma pate de Lt experiencia
‘pessonal que nrvimos cnando por primera vez. conocimas del poder
de esta herramicnta

Una de las maneras de tener éxito con mmodelo de negocios es
aportando aleo micve al seefor on el que te metes. Para llo nece-
sils conocer Les veales de juego y saber hasta déude puedes llegar

Debes centrnte wis en Jo que los clientes quieren couprin que
enaquello que quieres veuder

o
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libras en sus egocios. po sus problewsas de diskexin le costaba
trabajo differenciar v utilided bruta de usa utilidad neta; un dia su
directar financiero lo llamé aparte y le difo: «Tmaging que tiras una
1ed a un lago, todo Lo que queda cn la red es fuyo, csa es la utilidad
ety Lo que qued ¢l Jago es b utilidad brutan, i Lo que Richard
Bmson respondi: «;Por o lo b entendidot

Pues biew, o liewes que saber toda la terminologia pars pouerle
en march, creo que en materia de negocios. el martelo de negocios
antecede al plan de negocios.

Una de las definiciones mas confundentes quie fe podsia dar de
maodelo de negoeios es T siguiente: Un madelo de negocios deseri-
e Las bases sobie las que una ewpresu crea, propurcions y capla
valor.

Ll odela de newocios es L formua en que as empresas espen
Iograr que sus clientes paguien por sus praductos y como cireula cl
dinero a través de ellos, vemos modelos como el sistema multini-
vel.cebo y anzuelo. y en ko iudusta de L fomuacion y los infopro-
ductos el tipico sistema de embuda o fimed, 21
rear un sislema que genere en primer lugar productos de bueta
calidad, a un precio bajo o fncluso gratuilos, penuitiendo que los
clieates potenciales o prospectos puedan canacer aquello a lo que
te dedicas v como sirves en el mercado (cbooks, podeast, videos,
atieulos, chatdas gratuitas)

al cansiste en

Tosterior a cllo creas un prodicta de eategoria superior de facil
scceso y de uw precio nifiio para que L geale pueda experinientar
de primer mano ms prodctos o servicios (canferencias, charlas,
libros)

Tuego profindizas en ol embudo, de mancm que Tas persanas
que quedan se redueen ¥ estin 1o solo mas inferesadas cn saber
e i, sino iueluso en pagan por leuen w producto de categoria Pre-
mitn (seminarios, talleres).
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Tres errores que debes cometer........
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Reduce la incertidumbre con nucvas altemativas..
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Capitulo 9

tematiza tus recursos..
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estoy de acuerdo con Guy Kawasahi cuandy afimia que aecabar
informacidn es importante, pero lo que realmente hace la diferencia
s lo que bucemos pia pasar wis tiewpo Liciendo que apreudien-
o qué bicen.

S yalias invetido tiewpo y esfierzo en Liscer v plan de ceidn,
de desglosar actividades, g0 crees que valga n pews Lncerlo? Jobn
Maxwell dice que el seereto de cualquier persona que quiera liderar
algo esti en su gend diaia, yo Lo complensentinta diciendo que I
cliave paza pasan 1 L aceion esté en ponerle bora y dia & L actividad
que tienes pendiente por Laver

(Qué pusa s tienes wiedo de bncer esa lamada?, jencontrarle
con e persou? O, siuplemente, uo sentite lo suicientements
‘preparado? Muy fieil, actia a pesar del miedo.

Tna de las maneras en las que vo personalmente suelo lograr 1n
realizacién. de actividades del plaa de accion estd en extractarlas
el plan pars Juego levanlas a i agenda sentawal y postezionnen-
te, prevuntindome cada dia cudl es la prioridad de Loy, le doy m
horatio determinado y gencro el cstado de dnimo necesario para
pouenme e aceidn. Para agregar y mantener i motivacion alts
busco darue cou contraprestacin un regelo, si, i cono Lo ves,
1 segalo, el eual puede ser tan simple ¢omo wnos mimitos mis de
snefio. una ducha mas larea. wn postre o cualquicr casa que me haga
pensar que esta es mi retribneitn por ¢l trabajo realizado.

Pasin a b aceidn en ese wmomento de i vida s witad del 2012 se
wadujo en dejar stris i abajo o ¥ dedicae duica ¥ exclusivae
et i dea de negotio; eri algo st como b Listoria de Henin
Contés, que habia quemado todas sus naves, se trataba de vencer o
morir, ann deseonaciendo 1o que podia pasar e 1o signicntes scis.
meses.

L realidad, esta fue wn de lus decisiones mis sadicales que
pudimos Luber loauado en nuestra aventurs empreudedaza, deji
Imestro teabajo cuando tienes un ingreso fijo que nos peritia vivis
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6.7 Loma accion masiva y enficat
(2012-segundo semestre)
2

pificacicn i aceid e fusraciin,

Tl Gunzdlee 1L Aulor de Tu Marea Prolesional

Otra noche con las

s

Iy un pasaje de L bibliu, precisauente en Exodo 8:8, que paru md
s el ejemplo vivo de la proerastiacican s L bistoria de las ple-
9as que Dios envid al faraén cgipeio para que liberara a si pueblo,
Tssacl, habia entonces en Lzipto una proliferacién de rasas. U dia
el farsbu. cansado de tantus zamas, Le 10z con wgencia o Moisés
que por Tavor inlercediera para que Dios las eliminaza, a cambio,
1o dejaria irse de Egipto cou el pucblo istacita, ya que alli cran
esclavos. 1 lo que Moisés tespondié afimuativinente y le pregun(6
que cuindo queris que esto ocuriers: la respuesta del fradu foe
manana

e o algo que pudo baberse solucionado en el acto, pre-
fri6 ser dejado para el dia siguicnte. A veces como emprendedotes
tenemos Ta tendencia de it aplazando cada cosa, sea porque 10 sa-

alro. pasar a L accidn es una de Las habilidades o
importantes que como emprendedor debes desarrollar, na es su
ciente aber tomado mn decision, necesitas hacer algo. necesiras
moverte hacia adelante

Fsta bien, no voy a negar que cs importante tener informacion o
s conotiientos previos, lo cual puede (oniar o, pero

©
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Desarrolla m cheeklist.
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El progreso depende de tu agenda diari;
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Te adaptas a la tecnologia o te extingues.
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Show me the money!

Ly i escenss en L peliculs Jerry MeGrire que es uua de s i
voritas. eu donde Jerry. en su desesperacin por mantener aquel que
se convertiria en sn finico cliente, ritaba en ¢l teléfono Tnséfia-
e i pastal y sesguia cada comentario que su inferlocutor Je pediia
£Qué liscer cumdo i fncertidumbre y el 1o sabex o bacer lo
que tienes que hacer te miblan la vista? ;Qué hacer cuzndo te haces
promesas que no cstas seeuro si podras eumplir?

«jEnséiiame la pastaly. mis que una cscena comica, es la rea-
Tidad de 2uuchios enprendedores que esperin cou ausia ¢l wgolpe
de suerten, aquella oportunidad imica que nos sacd de uestia
precania siluacion.

Debo decizte que taubiéu vivi esta situacion. pero en suznomen-
o cou w desealace diferente al de La peliculs (exitoso porgue logro
éxito con su clicnte), pucsto que para nosotros 1n situacién sc hacia
auis ailica. Llegaumos o un wivel tal de incentidunbre que todo el
tabijo que bbiuos realizady en el escaso tempo que leufamos
hubo que hacerlo de muevo.

Me explico. Ya liubimuos registrado en «Conpany bousesy
auestra cmpresa como Gonzach, estaba hecho nuestro logo, tar-
Jetas de negocios v ya lubimuos spropiado ¢l nombe como si el
Droyecto existiena de 1mucko liempa atris: lodo eupezd a caubier
cuando 1105 dimos cucnta de que a Las personas les costaba trabajo
pronunciar y deletrear el nombre, a alzmos les parceia nna marea
de bolsas, atras sencillamente no 1o entendian, otra principio que
entendinuos en esle proceso fue que yo uo soy i chieute, ¢l que
me haya cncariiiado con una idea me podia cstar dejando cicgos ¢l
Tiecho de que me gustara a mi. no queria deeir que le gustaria a los
demis.

Conelnsion, uvimos que volver a revisar todos 1os nambres qrie
abiamos pensada, hasta que Tlegamos a To simple ¥ evidente: si
aestra empresa sc dedicaria al coaching ¥ lo hariamos mi esposa y

o
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Aumenta tu productividad con plantillas.
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Por ilimo, es necesiio que exfoques Lus ideas en wa perspeci-
va de bitsqueda de opormnidades, estas ideas pueden modelar alan-
s yarexislenes, peo con uns fonun de ficiomiiento diferente,
o cou el misuo fucionauiento, pero eu ua lugn diféreute

Por olza parte, teuenos el plau de negocios. el cual genera u
poco de imcomodidad pina aquellos que ewpsezan, 1o solo por lo
compleo y largo que pueda resultar elaborarlo, sino fambién por
su pocs uilidad. v s que iy que ser Lonestos y aceptar que en
el mundo e el que vivimos supouet que e Ges ios ( negocio
st Lisiendo i cosa v olra es absolutiuente upredecible; sin
cmbargo, tengo que decir que en mareria de estructura y claridad
el plan de negocios pusde durle v niareo geuenal nmportute de
aaupzess 0 negocio y te dind dowinio sobre el proyecto.

Ademds, si estis interesado en buscur nversores que apoyen
idea de negocio, el plan es una Lemmnuienta iuprescindible

Recomendacin prictics e realizn el plan de negocios um vez
teages claro t modely de negocios

2Y qué Luceios con el mapa de uegocios? Tengo que sex lo-
nesto ¥ es que ain no 1o he implementado en mi negoeio. pero se
rafa de wn muevo concepto que le he escuchado a Tony Robbins,
L su evento Business Mastery; donde ecli por ln boxda todo Lo
que biayas uprendido acerca de plaes de negocios y se cufoca en
darte hercamientas que fe pernfan fener una rufa preestablecida
caflcado en siete erzas (uapa de uegocivs, innovcion coustle
v estratéica, winke Gug de primera clsse, sisteana de veutas, ailic
sis fnciero y legol, oplimzaciiu de recursos y erear fans de lus
Droductos). Creo que s la herramicnta mis conereta, poco conven-
cional y il que he conocida en quince afios que levo cstudiando
eslos lewas.

e Lo cito en este ibro, siuplemente pina dejurte claro hicia
doude va L tendencia y que el fumoso plan de negocios eupies
adquiriz otra perspectiva
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Ll poder de un buen networking.
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Capitulo 5. Establece un plan de accion

Punto ¢

ve

No sigas hasta cl s

icnte capitudo, sin haber heeho esto

1. Saca un listad de tads s actividades por lncer con relacion
2 proyeeto, inchisn si crees que son més de «anil cosasy

2 Revisa que las actividades no estén duplicadas o sean comple-
menfo dz atras, aqni empezamos a eliminar o que sabre y combi-
it Lo que se puasecca

3. Clasifica cada actividad al drea que corresponda

4. Diserimina cada actividad cn tarcas de facil aleance o logro,
cnya realizacién no tome mas de wna hor.

5. Busea priorizan lis actividades ex cada faea, 1@ sugiero enpe-
i de auameza lgica-secuencial y por aquellas de fieal solucidn y
que 1o demandan gran esfirerzo.

6. Llevan carl tavea al dinmana de Ganit doude aparecca la &

cha de realizacion y responsable.
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Capitulo 10, Arma un cquipo de trabaj:
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yo. utlizanfaos nuestros apellidos (casusbhuente exan los mistuos)
para ello, Ia idea de Gonzaler & Gonzaler Coaching nos parecia
1y barga asf que pars resuwir se gquedd GG Couclo
wowbre e ¢l mues de abril srancanuos

¥ couese

Le babiu invertido todo el tiewpo libre que feuia fuera de wi
trabajo para eutvenzme e progass de conching, pul eventos de
varking, pera Lo cierto era que al no fener siquiera wn pradlucto
el y definido no podiinos tener v sola libza de igresa en
cuenti. Esto aungue era conprensible no dejaba de iuquielanae y
raerue el preocupacion y mis cuado va Labia bablado con
mi esposa de quie rennneiariamos a mestros trabajos para dedicar-
105 100 % sucur el proyecto adebmte, en el seguudo semestre del
o 2012, Alo que no recomsiend silvo que lengas un colehon de
dinero que te ayude a manrencrte por algunos meses (cra puestro
©A50) © MEjor Alln CINPEZAT A SeNCIRF ingrasas micntras sin trabajas
para alguien mas.

T propncsta es simple. no 7arpes de la tier en la que estés
Lisla que o definas primero bacia dinde vas & llegar y sobze lodo
verifica que llevas en  batco todo lo que neccsitas para llegar, no
waya ser que en medio e Ia travesia te pierdas y se ahogne m pro-
yeeto. Tomar el riesgo no sigutfica ser hrespansable, tomar el
tiesgo significa lnzarse, pera midienda las consecuencias.

T mayaria delos proyectos ¢ idess de emprendedores no ven Ta
luz porgue 10 tienen e cuenta eslos pequeiios defalles  aqui estoy
para recordarte que si realmentc <quictes ver el dincroy tiencs que
aferarte 2 wna ides el de ssber para donde vas y verificar que
citentas can To que necesitas, por lo menos lo bisico para ponerte
en el
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Ante la duda, confia en tu intuicion.
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I sociedud, generar ewpleo y cualquier ofzs causa, pensibauos
en que miestro proyecta emprendedor se convirtiera en un insini-
1mento pira baces de estua pasién muestra profesion

Nuestra morivacion se basaba en e cada ver que dijéramos
que ibamos & wabaja, estuviézmnos Liciendo algo que tuviers
seatlido para nosolzos y que al s Gempo pudidranos ayud
2 ofras persanas, nmesira molivacién en querer crear contenidos,
Licer semuiarios. eseribic libros. Subiamos que si nos enfocibauos
ean pemerar valor & los dewis tendriunos como consecuencia i
weoria e muests condicion fumciera. Malenia en i meute s
idea que aprendi on un seminario del gurit en finanzas personales,
Reibbi Damied Lapius, que decin: « dinero que produce tu negocio
canpzendedor son Los aplavsos que tus clientes te dau por el servicio
que prestas», ¥ en cse senido nosotros quetiamos tener muchos
aplansas,

Simon Sink. a quien cité en la frase inicial de cste capitulo,
enfatiza de igual manera en la importancia de tener 1 porqué claro
¥ poderoso que le ayude & mantenerte fune y le dé sentido de pro-
osito a Lo que haecs: te recomiendo su video en TED, llamado cl
cirenla de oro. A veess nos preocupamos mucho del eomo y el qué
v olvidamos por campleta nmestra porque.

Te T ilustro de esta manera: wna persons que desca tener miis
dinero y que eree que esto e tener su objetivo claro, To estd enfo-
cando wal; en ealidad., esta persoma deberia defiui usa cifta con-
ctet en vna fecha conereta; por ciemplo, conseguir 100,000 curos
al finalizar el aiio, pero adicional necesita definir lo que hara con
ese - hacer con ello cuando
o consign. S un porqué. cualquier iunf serd efiero y vacio

ero, cuil es In mofivacion, qué brs

T estado de fmimo apoya (u motivacion

Cuéeme, debes tener esto o suficientemente claro paza que fu mo-
livacida se mumtenga sieupre @ lope, independientemente de Lis
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tado de o Splio), se defiiria nuestrs altitud: asi volazds
alto como m apfimd se desarrolle y T actinud contagie ¥ rehose de
<alusiasmo.

i pudiéramos definir una palabra que muesire de manera ran-
aible todo 1o que abazca la aptinad y Ia actited, disia que se trata de.
aatusiasmo. Sin lugar @ dudus, ests e una palibra memavillosa, el
‘poder del entusiasiun es uni exaltacién del fuio que nos lisce seu-
tir v Actuar con vigor ¢ infensidad. Va lo decia alguna vez Plarén
L0 poelas seciben su iuspisacica cumdo el alua esti en v estado,
e entusiasmon,

Tncliso como dato entioso debo deeirte que el significado cti-
oldico et el griego de L palabua entusiasno s ener o u dios
dentro de siy.

Coma emprendedores no podemos permitimas el fujo de tener
menos que esto y te dard varias razoncs para que cada dia llenes
vida de carusiasino;

« El enfusiasmo mejora fi habilidad de concetar con arros,
eslo €5 pangue somos 1ids comumicalivos y Lacemos mayor
contacto visual con los demas; incliuso estamos mas dispries-
tas a saludar ¥ dar abrazos.

+ Ll entusiusmo nos ayuda a reewplazan emociones de i
tia, no podemos sentirnas deprimidos, ansiosas v, al mismo.
teupo. estar de uen lunior

+ £l conusiasino aumenta fu energia, o5 un estado enerectico
alto, podemns Leva 4 caba sctividades que de otra forua
evitariamos

s que el mensae es claro, b actitud debe estan en wodo VEN-

CTDOR. significa que tendras nna perspectiva diferente de i vida

apendedors: donde hieyn problemas verds oporlunidades, w

veneedor sabe que sus Bucasos wo siguifican que sea un frecasado,

sino que es alguien que todavia no ha trinnfado. ATh donde fodos se
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diffcultades que se presenten. anlerionuente, te babia Lblado de la
importancia de mantener un uen estado de anime y esto obedece
i L ealidad de que como eprendedores nuestro extado de fio
loes todo

L que produces pan, de mad (e sinve tener los mejones
Sugmedientes. las mejores tecetas y provedinuientos si (u Lomo esti
desajustadlo, se quemard o quedar emdo fodo I que metas alli
dentno, pues bien, tu euerpo Lisico & este Loro, que no produc
10 mjor si 5o esld en el estado de fuiauo apropiado

Afortunadimuente, y gmicias 1 que existe una conexidu divecta
eire uestza e y cuerpo. podeanos afectan de wamera suleucio-
wal y positiv auestro estado de ninio cou ef movimiento fisico.
altar levantar las manos en seial de victoria, escuchar uaa cancién.
auovids, sl a coner, ineluso reir ayudri o itenes uw estado de
uinno Gptiano, asi lo bages en principio de mumers ineal, es decir
puedes imitar estar feliz y al final terminaras sintiéndore como tal
el principio es siuple y ejor definido por Aubouy Robbizs como
canolion ereates emotions. L moviuiento exea emocioes: dirds,
;A6 tiene que ver esto con 1 motivacion?. muy simple, al incor-

‘porur priniero en {u mente esa motivacion v luego expresarls a ta-
vés de tu cnerpo, can energia y vitalidad, podrds mantener viva la
Tlama para lagrar fus objetivos ¥ hard que quieras alcanzar lo que re
ropongas con s ganiss, se (ralu de o perde el bambre a superer
cada obsticulo y eso solo se Iogra si tienes [a motivacién convecta

Aptitud +Actitud = Altitud

(Qué defiue que un enprendedor pueds alcanzar aguello que se
propone? Algnnos dirin que el trabajo dira, otras que Ja constan-
cia, otros weluso que la suerle, vo pienso que existen varios Lac-
tores; sin cmbmgo, ¢xco que si mecliranos dos fctores bisicos
coma son ¢l ser aptos para ¢l negocio emprendedor que vamos a
empezur (1 potencial) y lener L actitud correcta pua acerlo (es-
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Conoce tu entorno v lo que pasa alrededor.
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Capitule 7. Aprende en el camino y ajusta
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Lo que descubr con este enfogue de probar primero y pulir e
<l camino, fiie que me permitia cometer errores sin corer riesgos
e s sanera barata v sobre todo al fnal 1od se converti eu i
g experiencia. Era claro que una idea por s sla no valia de
nada si 1o la llevaba al mercado ¥ Ia probaba a ver si funcionaba
v adicional si estaria alguicn dispricsta a pagar por ello. pero no
Uesde L perspectiva de geomprinia usted este producto?. sino desde
L perspectiva real de comprarias este producto, abora?, y que en
efiecto I persona pagara por ello, crea que esa es la mejor manera
de validar tu 1dea, 1a mia era simple: cuando entre dinero a la caja
e wmers sostenida, (u negocio se velida aulomilicnuente

Ve Ju pea clarar que i o lenia uw producto clarsente de-
tinido. pero 1a idea se hacia cada vez mas clara. Buscando vishun-
b cada v sl ides twve L opontumidad de participar e w
seminario dictado por Tohn Demartini, famasa por su parficipacion
e L serie £7 secreto, donde apmte de aprender algumas cosas de
su panencia, me ayudé a clarificar a nivel de modelo de negocios,
émo funciona la industria de la formacion.

s que o man idea 1o sexd un gran wegodio besta que wo e
lleves a la calle y priicbes con la genfe que podiia estar interesada
tienes que eseucharlos, pedirles opinién. una clave que tengo para
pedi opinién a L gente es conubiun la tipica pregunta de jeémo e
parceio? O ;e ha gustada. por ;i esmiviera en fus manos. qué
mejorarias? Fisto hace que la senfe s ponga cn 1wna posician mas
colaborsliva

Formulacion del proyecta y cuadro de mando itegral
Ahara hien, ;qué hacer eon ofras ideas que se vienen como rifagas
 (u wenle?, (qué bucer con los comentazios buenos y walos de L
sente?. ;queé hacer cuando crees fener una idea ¥ no sabes como.

upeer?, puss wi recomendacion es siple: wnu lu plan de e
cian

%
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Recogiendo los primeros fruto:
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5. Establece un plan de a
(@o12-11

mer semesire)

-

o planert para ol

Denpanis Trauklin, fuveuton, cientiico polilico

«I'he Big Ideay en L fierra del Big Ben
Tener v ideu de negocios no siguifica e si i lener n ne-
gocia, Laidea sunge como cosecuencia de un necesidad delectada

en ¢l mercado.

No ime lo vas a creer, pero después de haber cursado mis de 6
afios en administracion de empresas v negoeios mis un MBA. me
enfientaba ol dilewa de mo saber qué bacer cou esa mfomiacion
pas disediin i producto y porerle un precio. Me encontzaba en
w difema profesional. por un lado habia asesarado a empresarios a
hacer estudios de mereados y disefiar productos y por arro lado me
encontraba canfiundida e indeciso con mi propio proyecto,

Tenia claro que e queria dedicar a la asesoria, coscling o men-
rorng. dlgo que Wwviers que ver directantente cou rabajar con per-
sonas, pero Io que no fenia claro ora camo monatizar cse conoci-
miento v si en realidad alguicn estaba dispcsto a pagar por cllo.

Tue entonces cuando decidi tizarme al ruedo» y empezar a pro-
Dar qué tan bucno era en o que decia que hacia v si era para alguicn
il ¢l trabajo que hacie, empecé a oftecer coaching de mancra
gratuita v algnnas sesiones de mentoring en femas de mancjo del
tiempo y finanzas personales. Ohviamente. seanfa manteniendo mi
abajo. el cusl me daba para wanlenenue, sobrevivir y de slguma
ananera pulrociuar esta idea
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iCrea nuevas relaciones y cuidalas! .. 81
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Aprende a vender y a vendertc.
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La preguata que quedaria por resoler serfa: geomo se i ua
plan de acein?. si hien hay mnchas herramientas, yo me he que-
dado cou dos que be adiptado 1 i necesidad ¥ que me gustaia
compualis conlize, se fundamenta e L herrawsenta de Dulacio
¥ evaluacién de proyectos conocida como diagrama de Gantt y ¢l
ancepia de Bajunce Scome Card (enadro de mando integral); no
e asustes con b fenuimologia. es s seacillo de Lo que parece.
“Te voy u explican cimo lo e en su momento y oo adu Lo sigo
Thaciendo.

Existen en adhniisiracion euateo dueas bisicas que son fudanen-
tales para ol fimcionamicnto de 1na cmpresa, en ¢l casa emprendedar
¥ bor tratarse imeluso de depastansentos que cubsizi s sols person
(v s:0). e hecho v adplacicn que Lie denmuiniado asi

dmiistratn Operatin

Arca administrativa: aqui cs donde se realizan las actividades de
planeamiento, estrategias, mangjo de equipo e trabajo (si lo hay,
esto incuye fieefancers que wabajen como soporte en pégina web.
contabilidad. ere.)

Area operativa: cs aqui donde se «hace el pamy, se diseian los
proditctos, s conceptos. todo la relacionado con las caracteristicas
de fu producto.





images/00046.jpeg
Plantéate retos € innova..
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menos apreades, recuerd que ua emprendedor e e i una personss
que aprende a lidiar con ¢] fracaso: manteniendo siempre wra acti-
d conecta, Ln dedicacion y i ol il puede con todo.

Otra buena estrategia para manfener m mofivacion alta es ro-
dearte de persouas que piensen como 16y modelara los lideres que
se dedicana Lo que (i quieres dedscaste, leex biogmalias de personas.
que admires ¢ irlos 2 conacer persanalmente si es posible

Fsto me sneedia al finalizar el afio; mve la oportunidad de ver en
aceion por primera ver al experto Anthony Rebbins, en un evento
que se xealizo en el Excel Loudon, 10.000 peasouss asistieroatu vex
s et de coferencintes mtemacionales al que dewomivi-
xou National Achievers Congessy, que we deid v inyeecion de
encrgia que me ducd casi tres meses ¥ ba cual aproveché para afivar
10 ide, que, por cierto, s seguin ew el wisio papel 1uds ofros
pupeles s

Quiero fenminir este capitulo dindote v 6t eleento que
ey fundinental pra winlener b molivacion y el entusiaso, se
trata de la fe. pero me refiero a la £ que surge eamo conseeuencia
de cxeer sin lugas a dudas que algo bueo va & sucederle cou
proyecto; para i b fe sustituye al wiedo. de becho Jo veo como
su anténimo direeto. al fin al cabo el micdo es la certeza de que
alzo malo va a acurrirte, esa molestia que gencra la incertidumbre;
mi recomendscion: cambia i mieda por fe, aquella que define la
Biblia como b couviceidu de Lo que se espera, L cerleza de Lo que
n0seve.
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Tjecuta primero, entrénate luego..
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dan por vencidos, el eprendedor exitoso Lo inteuta con s dhin-
<0, con el enfusiasmo que define a un verdadero Inchador

Tna hormiga en tlerra de leanes

En nuestra avenue como ewprendedores, a veees solmos sealis-
05 menos o poca cosa comparada can grandes cjemplas de pro-
yectos millonarias o que por lo menos ufitizan los medios de co-
minicacion para parecer exitasos. a mi me pasaba todo el fiempo,
que por un lado facturdbamos cicntos de libeas cn la caxpresa para
T que tiabajaha y por ol conrrario mi proyeeto solo demandsba
inyectarle mis dinero.

Para ser honesto configo. mi proyecto emprendedor demands
na inversién inicial en el primer o de 2700 libras (3400 enros),
afio cn ¢l que estuvimos sin ver un solo penique e retormo.

Sentitte couo i boruigg en s terra britdice, cuyo siwbolo
son los leones, te hace seatir n poco abrumado ¥, por qué no de-
cirlo. desanimado: una d las cosas (que pars cse afio nos sirvio fie
ampliar mestro horizante. cambiar muesto entormo y dar un repaso
4 1o que sucede alrededor

Tice nn viaje de wna semana y media por Therlin, Roma y Madrid
solo von ol fin de leuer olra PeIspectiva y COBOCeT uit oco s,
buscar mucvas ideas ¢ inspiracion. lo cual me hizo aprender wna
Teceidn: cusndo te sientas reducido o abmumado por algun sitia-
citin, es necesario cambiar fw entoma fisico para crear wna meva
perspectiva

En la carrera del exprendedor. wantener la wotivacion y el en-
fusiasmo es mis que una nccesidad. ¢s en realidad una obligacion.
asi que por pequeiia que sen i idea o i proyeeto de negoio tienes
que creerte que es la mejor idea con Ta que cnentas en el momento
¥ t0do 1o que tecesites pats empeza

i To analizas al detalle, al canverfirte en emprendsdor todo To
que obriencs ¢s ganancia, inchuso si 20 te v bicn, porque por o
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TU ENTORNO DESAFIANTE
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Capitule 8. Acepta el fracaso y la incertidumbre.
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Capitulo 4. Encucntra tw moti
Punto clave

No sigas hasta el siguiente capifulo, sin haber hecho esto

Has vista ya el video del eirenlo de ora de Simon Sinck?
o

il s (0 motivacin (ecuerds que debe sex positiva)?

ol tomado L finnue decision de intensificar u entusiasino? Ls-
he wna accitn o actividad que quieras hacer para incrementarla

Trucos para incrementar tu motivacin

~Cada vez que sientas que fo proyecto se viene al suelo, saca i lista
de Tas cosas bienas que Tas Togrado y sé agradecido eon To que fienes.
- Pone de pie y realiza geslos que spoyen esa gratitud, olzz (us

brazas. declara palabras que fraigan aliento a fn vida recordando fu
motivacion

- Saca una lists de eanciones que te lenen de energia, bailn s s
preciso y sonrie.

Quigis le parecerd u poco tidieulo lo que Le ucabo de decit
pero si después de hacer esto no cambies w estado de dnimo, cs
porie 1o estas la sficientemente convencido de m mofivacian
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potencial y s detectado ws oportunidad que se alinee con ello, el
mejor momento para emprender es ahora

Un momento, na he dicho que debes invertir dinero, huscarre
wna oficina y darte de alta coma auténomo mafiana mismo. lo que
estoy diciendo es que ya tienes clav por déude ez, saber qué
tipo de Eufonuaciin leeris. con quida enpecards o relacionarle,
il serd el perfil de las parsonas a las que servirds

Fltema de ser emprendedor dehe ser n asunfo de ir paso a paso,
pero con Ta conviecidn de e cada paso que damos nos acerca
& muesno destino, y mque esto pueds resultar coutrovertido cou
olros exprendedores que prefieren it wis zapido, todo se reduce
un sspeeto de personabidad i perfl es w poco s eouservador
prefiero jugar al juego del emprendedor canociendo las cartas que
ez en i o, lemlo peao seiguro es wi lewsa,y augue ¢ que e
el uumdo ear el que vivimos 1o Ly nada seqw excepto la muerte,
penser asi me da tranquilidad para entender que, aunque o habr
wn momenta ideal, me lanzaré & la aventiura por o menos canscicn-

e de 1o que Liszo

La verdad &5 que cusdo fabijus e aquello que disButus, uo
Ly prisas, se dishuta tauto s cunocién de llegar como el
mismo.
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¢Cuiindo ¢s ol momento ideal para comprender?

Creo que esta es b pregunta del milléx, en b que mucos expren-
dedones aii 10 se poen de acuerdo. No fe pod
<l mejor momento, ya que primero necesitas definir m potencial.
desafortunadamente, hoy se b ereado uwn burbuji euprendedora
que bia Uevado a Las personas a euprender cowo una opeiou auds
de trabajo, algo que resulta un poco forzado y danino para personas
que atn na estan preparadas ¢ invierten mucho dinero v esfiierzo
e ideas a Las que 1o les ba llegado su momsento. fustcandy sus
suciios ¥ creaudo wn efesto desinuetive pura aguellos que 1o sean o
sficientemente resilientes.

decir cuindo es

Tengo que reconocer que el momento de ewprender depende
on gran parte del perfil de riesgo que cada persona tenga, conozeo
emprendedares qe han eaida varias veees v pese a cstar endenda-
dus, tewer sus bienes « nonbre de uiras persouas, siguen wsisendo
hasta conscguir el xito; esto, aunque s admirable. 10 me parcee
I més recomendable.

Tembién conozeo a otros que levan varios aiios dandole vueltas
vvucltas auna idea, tratando de perfeccionarla para sacarla al mer-
cado, ¥ en ¢l momento en que lo hacen, otro se les ha adelantado
o simplemente la idea cstd obsoleta. Aunque admito la cxeclencia
v la idea de querer sacar wn praducto de alta calidad, tampoco me
parece lo mas acertado. De hecho, esto me reenerda a una frase de
Reid Tofman. el fondador de la red social LinkedIn, cuando dija
i Ta primera version de i prodicto no te produce vergienza, o
porane has empezado demasiado tarden.

Personaluente creo que no by ut momento ideal paa ewpren-
der, las condiciones extennas pusden ser muy diferentes para cada
quida, pero se pueden seducir los riesgos cuando después de enfocar
¥ reconocer fu potencial, encuentras una oportunidad de negocio;
;¥ como se eneuentra la oportinidad? Muy simple: jhuscandolal

Hoy vivinos cn ua mndo lieno de oportunidades, para aquel
que cuenta con La inforacion comecta, wsi que si yi tienes claro
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La contabilidad que necesitas saber.
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Nada mis solitario que hacerse emprendedor

Algunas vez escuchaba en un podcast de Lurre-leadership vna te-
Texion s, pero al mismo Geupo 1ealista, decis que cusudo te
haces emprendzdor empiezas a andar un camino solitario donde
solo 1 crees lo gue guieres exeer, comparlo esta alzmicién porque
e su monento L idea que (enianos e mente solo se podia ver en
aestra mente. Un crprendedor es a soriador que ve cosas que los
demas no preden ver, y como emprendedor debes hacerte a Ta idea
de que epezuis s andas solo, iueluso si Genes it socio, incluso si
tienes genle (rabajando para i, incluso i Hemes mnigos que crean
en i, Ta sensacion de soledad la sentirds cn algin momento y fen-
ras que aprender a convivir con . 7y sabes por qué? Porqne ol
alima de tn proyecto emprendedor esta en la persana que Io cred,

S que ahors podrias estar pensando: «Fabin, muy bien, ya s¢
qué quiero, me b visto en el peor escenario, peusando ko peor que
‘me podria pasar, asumo que me lanzaré a la aventura y sé que podria
sentinne solo. g pero como determing clarsmente mi objctivo?.

Hay varias formas, utilizando la estructuza SMART o incluso
desde mi empresa hicimos wna propia wna formia que lamamos
objefivos TARGILT, fe recomiendo un video en Yontube que
puedes buscar como «objctivos target», pero para no complicarte
can estmemras y procedimientas. fe daré wna formila répida que
aprendi del gurm de markesing Sefh Godin, quicn dice: «Un ob-
jetivo es un sueiio con una fecha de vencimienton. s de sinyple.
ecide qué quieres bacer y poule s feckia linsite, «abidn, 1y qué
pasa, i no To consiga? Nads grave, por lo menos avanzarss més cn
fu viaje emprendedor que si no huvieras wna fechas.
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s de siple Lo que e Lbia costado anos asimilar y estudiar
en case de tom de decisiones, planeamiento estratégico. gesridn
de tiesgos ¥ olras mids, se babis quedido resumida e esa siuple
preguntu, Jqué es lo peor que podsia pasar? Eu realidud, todo se
roducia 2 un asunto de perspeetiva,

Empicza Ia empren-tura
Ahora e mi o, empecé a definir por eserito To que queria, qué
‘productos venderia, & quiénes legaria, cudnto dincro neecsitaba,
esto me daba cicrta tranquilidad porqne erm como pensar que ol
‘proyecto por fin empezaba a MOVETSe, AUGUCE ¢ €3¢ IOMENo solo
esluviers en 1ui ente y escrilo el papel.

Tneliso tenia un nombre, Ia idea inicial era hacer coaching cn
fimauzas peasouales y mancio de licupo, b cuupresa tenia w now-
e poco origiual alirund & Vivnaeess, pero luago ewpe zmnos con
10i esposa a jugar con tuntas palabras que nos caitios Buevenenle
e b confusion, recogios wis de seteula y cinco posibilidudes
de nombre y veinfe esliganes: Io peor era que nos gusiaba la gran
mayoria, al final optamos por mno que reeogicra micstros apellidos.
¥ lnaetividad que deserrollibaos; si érauos Gouzdles y lacauos
Concbing la enpress se lnuaria «Gonach. i, una extraa mez-
bt que it 1o entiendo como se Los oo,

Fl trabajo con mis amigos en ¢l proyecta emprendedor que me.
Tabia conbarcado se fomé muty produeivo porqne de alanna mane-
1 tena dos asesares de couo euprender. v ellos estabun prestos
¥ nis que dispuestos & ayudarue en i idea, 0o babia visto tauta
generosidad v conserva ain el recnerda y la amistad de estas dos
persouss, aora como grupo de mastennind, couceplo del que le
hablaré mas adelante.

Apreudi que euprender es en verdad aventurarse, es oz b
iniciativa s lo desconoeido con Ja ilusion de que algo bucuo va u
pAsary, si na pasa, piies por lo menos aprendes, 1o enal es ganancia
en'si misma
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4. Encuentra tu motivacion
(2011 - Segundo semestre)

Simon Sinek. amar de “Start with why

Por qué hucemos lo que hacemos?

Bien, las reconocido aquello en 1o que exes buene y probablenente
a fengas 1na visién de aqiello on lo que te quicres convertir, can
esfuerza quizis ya tengas uea huz de lo que quieres saber cudl es
 objetivo como emprendedor, abors e enfrentas 3 wevo in-
terrozimte, zeuil es tu porqué? ;Por qué biuces o que liaces? ;Qué

s o que 1o motiva cada maiana al despertar y continuar con ese
proyecto

Se dice que ¢l ser humann solo se mofiva por dos cosas: wna es
i bisqueda del placer y L otra es evitar el dolor, vo recomieudo
que cada vz que legas wua wotivacion para Licer cualquier coss
en la medida de 1ss posibilidades, trata de que esta tenga wn origen
positivo, es decir, si iumorivacién es el dinero, que sea por el hecho
de mejorar tu calidad de vida wis que por evitin ser pobre; s
auotivacion es b aprobucicu de b geale. que (u iulerés eslé en tener
més amigos ¥ o cn ¢l micdo a quedate solo... Las motivacioncs
tienen que ser razones que nos alienten a seenir adelante.

Permiteme ilustrarlo con un cjemplo, Estabemos una vez mi es-
posay yo en Ta cocina de Ta casa pensando e miesfro porque. Apar-
e de pensar en mejorer nuesza condicion econdumica, aporter valor
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pilule 3, Determina tus abjel

Punto clave

No sigas hasta el signiente eapirmlo. sin haber heeho esto

(Has visto a el video de objetivos LARGEL?

Eseribe aqui  primier objetivo enprendedor, wo ofvides colocar
una techa limite,

£Qué es Lo peur que te podia pisi?

T b semtic alzuma vz solo e u proceso emprendedar? St
la respuesta cs si. felicidades y bicnvenido a la empren-tua
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dro Alai, Marina Moreno, hene Ruiz, Udefouso Axchidona, Eva
Taillés, Mario Trelles, Alonso Tstébane7, Tva Sancher. May Mo-
26, Juau Carlos Jiménez, Cristing Mocong, Llena Santos, Diego
Royo. Belén Mutioz, Julio Cid, Rebeca Luua, José Luis Olusedo,
Francisco Javier Gutiérrez. Consuelo Fernandez, Félix Feméndez,
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3. Determina tus objetivos

(2011primer semestre)

Lo mayoria de fa genie s fogra o gue o que guicre.

viere, porgy

T Hay Beker, sutot de Los scerctos de 1 mente usllonssis

oY b qué quicres?

Cuando i esposa y yo engpezamos « estudiar el MUA en Londres,
1o bicamos por ki necesidad de estar buciendo algo que valiera la
pena, erauna razon mas para extender mcstra permanencia on T.on-
dres y nna manera genuina de aprovechar el tiempo, pero habia un
prablema y es que o hackamos mis cama parte de wn requisito que
accesitas para croeer como profesional que por ¢l heeho mismo de
quererlo hacer. No te voy a negar que obtener este fifilo académico
a tinal del afio eraun suefio cumplide, pero la preguna que siempre
me asaltaba et 0¥ ahora qué hago con esto?

A pesar de que el primer afio me sirvio para reconocer mi po-
tencial y definir wna vision de futuro, 00 tenia elaro como ¢l MBA
podria ayndarme a saber claramente qué querda a carto plazo, ;por
dénde empezar? ;Como padria nsar ese tinla en mi propio benofi-
cio? Thuene, 1na pcidn era busear emplen, ojald enuna oficina para
diguificar 10 profesicu, y la ol 1o wenos faciible era empezr
1w negacio (1a sola idea me producia 1wna sensacion de vértigo que
Titeralmente sentia en el estémaga): ante Ta dnda opté por la opcidn
s Cicil v e buscane un empleo.

Saber qué era To que querta terming volviéndose wna sensacion
inctmoda que 1o podia sacane de b mente. es deciy, podhia tener
claro 1o que no queria: por ejemplo. no queris Lacer mis sindwi-
ches, no queria vivir en el Ingar que vivia, no queria volver a mi
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Capitule 2, Define tu v
Punio clave

No sigas hasta ol siguiente capinilo, sin haher hecho esto.

En pocas palabras, como (e ves en ¢l
futuro, qué imagen tienes en mente?

Por ejemplo:
En uno de los eventos de Anthony Robbins, csevché una historia
que me inspiro mucho. Se trata de Walt Disney, este visionario mu-
1i en el aiio de 1966 ¥ no pdo presenciar Ta inangusacion de s
scqunda y mayor creacion: Walt Disncy World en el estado de la
Florida, en los primeros aios de la década del sctenta. Fn la ce-
Iebracion, wn repartero, entrevistando & 1na de Tas hijas de Walr
Disney. e comenté: «Qué Tastima quie su padre na haya podida ver
todu estov. a Lo que ella muy sourients le contesto: 1 16 Lo ves
oy, es porque ¢l 1o vio primeron

Si me preguars qué cualidades levaron a Walt Disney a alcan-
7ar o gxito, diria que fiac un hombre visionario con  walor para it
tras sis snefos,
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sanigos, zecibiendo un salario cumodo ¥ ayudiudoles a ecer con
satisfacein en sn negocio, hasta que Ia sensacian de hastio llegara
¥ e obligiza o tomar i runbo difeaeate

2Qué es lo peor que pouria pasar?

Un dia d wayo reeibi e mi coneo clecizdnico e invilacicn para
i evento de coaching, el cual me sorprendié que fuera tan «ca-
sual» (o sabia de 1o que eran capaces las coofies de mi pe). pues-
%0 que me encontraba cn la bissqueda de temas para la eonsultoria
después de ks 6:00 pan.. cuando fenuinaba 10i tabajo, e wseribi
asisti v fite aqui cnando five ofra mning point. desexbri ol coa-
ching desde la parte de la nseiianza ¥ fiteron dos dias de seminario
que e dieron uns idea clara de por doude enfucanue. Ya o queria
ser consuiltor, queria ser coach y aprender fodo lo que fuviera que
ver con ese nnudo,

Fsc momenta de elaridad empezo a darle mis sentido al trabajo
que hacia con mis amigos. presto que me sirvio par empezar a fil-
ar toda Lo que ellos e, ewpece a pasar mds tiewpo con ellos,
estudindolos, imitindolos v evalnando cada cosa que tuviera que
sncjoran para bacerue lan enprendedor como ellos.

Un din Liblando con o de Los socios, le pregunté, geudl es
clave para no fener miedos en el momento de emprender?, a To que
aue respondi alzo que levo conigo desde ese momsento: we dijo
«Compadre, 1o finico que yo hago es verme on la peor sifuacian
en T que podria estar si tomo esa decision. Siempre me pregunte:
£Qué s lo peor que podria pusin? X si al respoude e encuentro
<imada con la simacion, simplemente avanzo sin importar si fia-
<250 @ nov. Lo mejor de todo ¢ que 1a situacion me la pintd tan
tétrica que aunea ocvrre, lo cusl me anima para ver todo desde v
perspectiva optimista: en los negocios tenes dos opciones: hacer
dinero o aprender y nada como el fracasn para aprender, asi que.
£ tenes que perder?
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‘s sin haber estado s lisrpo en Londres, no querda teuer di-
fienltades financieras, no queria defiandar a mi familia, no queria
1uuclias casas, pezo si we preguntabis qué queria, ¢sto e podria
ear problenias.

Algo si me quedd claro y fue que cuanto s empo dilatara el
defiuir aquello que queria, wds lieno pasiia para for parle
de los planes de alenien mis; fie asi como empecé a frabajar en
un neve proyeeto ewprendedor que e sinid de platalonn pers
misae por i propia cuenta

Cutwve aiio y wedio ayududo desde L purle fanciers a forjar
s cxupresa que past de Sactuzar 100,000 libras & 1.000.000 en el
priuen o algo ¢u Lo que Gabayibaos desde wi lubitacion e
1 casa, tres petsanas, afieciendo servicias de acomodacisn para
estudinntes. Tengo que decite que si o fuera yo quieu vefa desde
Los estudos huancienus esta cilta po lo ereeria, y ver & dos joveues
emprendedores que de una conversacion e v pub pudicran armar
dc Ta nada, sin fania feoria y con soln In iden de crecer, semejante
wegocio. e asomubazba y al misuio Genpo wie retaba: pensaba den-
00 de mi. ;qué difercncia hay aree ellos  yo!

‘] prinuer prizcipio que (uve que aprender foe que si queria e~
‘pezar un proyecto emprendedor. tenia que definir claramenre qué
era aquello que queria. jnegacio de qué? Para qué?

De forma paralela a mi wabsjo empeed a definir qué queria, ¥
nunque o estaba del todo chiro al principio. todo se orietuba y
se aliueuba con squello que e apssionaba, exa euseiiar, escaibir y
dur asesoria, i enfoque iicial exa dedicarme # Ja cousulioria de
negocios ¢ intermacionalizacidn e cmpresas basado en mi cxpe-
riencia laboral ¥ en la eredencial quie me daba ostentar n MBA;
sin embiago, J4 idea po e seducii mucho puesto que o uie veia
teabajando para alguien mas ofra vez y estaba anverto de micdor
¥ Tleno de CRenshs como que «ay muy joveny, o rengo fiempan,
na tenga dineron ¥ «no estoy 1o suficientemente preparado pai
hacer esto por i propia cuentay. Asi que segui trabajando con mis
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52 libros para entrenar tu mente de emprendedor
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Crea tu propie mastermind.
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Atrae nuevos talentos.........
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Todo el mundo necesita un coach
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Capitulo 11, Haz ruido medi
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Aprovecha el poder de los medios tradicionales. ..
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Explora un nucvo mundo: dospuntoccrolandia.
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Capitulo 12, Conocc tus niimeros..
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pacs o akzar el cuenlo, tengo que decitte que fueron s ocko
horas mis vibranes que jamds habia fenido. Nunca antes me habia
sentido con tants energia, el Gempo se e pasd volsudo v adewis
1o Lice con lantas s como si e hubiesen pagedo: este fue el
‘momento, en ese dia, en csc lugar donde descubri aquello en lo que
me queria convertir. Algunos lo laman serendipity, para mi fue la
opontunidad s grande que habia tensdo para descubriz qué exa o
que realmente me apasionaba, 1o volvi a ser el misino en wi ra-
bajo. Fsa imagen de mis compaiicras tomando nota, compartiendo
entre cllos, dandome las gracias v felicitandome por 1a charla no
se barraba de mi mente: hasta mi jefe me dijo: «Tabién, como di-
sectivo de la cmpresa he estado en varios seminarios y munca habia
estado en algo tan hueno como eston. Ta tomé como un gesto de
sratimd y decidi creerme hasta la fltima palabra

Tenga que decirte que esa lo eambi fodo, empecé can una
desesperacion imisual a organizar actividades en cualquier fema en
el que creia tener conocimicnto: no importaba si sabia mucho o
poco. Mi base fite In logisrica de distribucion infernacional y ol esta-
tutta aduancro, femas sabre los que imparti mas de cinenienta presen-
taciones a clientes y prospectos durante los siguientes doce meses.

Experimenté también con ofros femas a medida que Tegaban
por medio de libros, peliculas ¥ videos: algunos de estos femas
focron la gestion del tiempo v finanzas personales. sobre los que
tomé impulso para organizar en compaiiia de mi csposa ol primer
seminario, asistieron veinticnatro personas ¥ fiie el términa de mn
ciclo de eulrenamiento suficiente couo pina conalar con usa pre-
umta claza y directa i esposa: 11 crees que podauos vivir de
<sto?. A lo que respondic sin filibear. «jSi, estoy segnraly. Seis
meses después remncié a i trabajo para i e busca de mi sueiio

No digo que fengas que renunciar a fu trabajo para encontrar
fu potencial: tampoca digo que si o tienes un momento epifinico
como el o, 1o encontzards lu potencial, pero solo sé que e la
priiclica de ensayar y ersar (ojald sapido y banata), te dards cuenta
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Incluinia lres aspectos s solo para asegurarte que estés Lo
o wna decisifin acertada. Tu futwro socia deberia como minimo
cunphir con los siguientes requisitos

1. Que estén alineados los infereses ¥, en a medida de lo posi-
ble. se comprntan los wismos vlores

2. Que esta persona pueda complementar ms habilidades, es de-
cir, que sea buens en Lo que (i exes débil, de esta mern
podra aprovecharse mejor el valor que pucda aporfar

3. Que esté ubierto a dejur por eserito un acuerdo que deteniue

alcances y responsabilidades para evitar sifiaciones proble-
maticas en el fithiro.

L fin i debes feter unsocio 0 1o, es i tent s de gustos, yo
preferia tener aliados o inversores que wn socia propiamente dicha,
A que tarde o fempran los problemas entre socios siempre apare-
ceran. Usualmente, estos problemas tienen que ver con el nivel de
compramiso y aporte de cada imo con el proyecro, si existe fideli-
dadly entrege (otal en el negocio, el cambio de objetivos persoules
que e da producto de los o y olru w0 wenos miporimle cou b
impranta de liderazgo y estila que quiere darle al negocio.

Por Gllimo, debu decinte que poner b casa en orden, desde el
‘o de vista opezativo, comsereial, aduinistrativo y fanciero Li-
i de tn idea, proyecty o pegocio alzo s alrictiv s poten-
ciales iaversores, pero independieatemente de que quieras al final
vender fil negacio Al MEjor pastor o no, SIEMPIE MANEN 1108 pers—
pectiva de excelencia, creo que al finel e ¢l aporte real que como
canpendedores dejonuos eu esta sociedad

Ta marea del emprendedor s al final el sello o la mella que

dejas 2 tu pasa por este nnndo y estos doce pasos representan mi
Tumilde prnto de vista acerca de eomo podemos emprender un ne-

gocio con éxito, algunas veees desde la experiencia propia. otras
desde el conocitiento de ofros, pero sieupre con i finne intecicn

de uspirarte y Faciliter ¢l comenzar esta apasiouaule aveutuza cu-
prendedora
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decinios que ¢xes w profesional conpelente, porgue lisnes incos-
porada wna manera anfanidtica de pensar y achar

mple: siempre haz las cosas de
manera profesional. pero enfocado en m potencial: por favor, no
canpendas en algo en lo que 10 sientas que lisnes un potencial va-
ural, porque e Fillazd wmolivacioa pasa conlimuar: e wi caso para
n trabajo e limpieza de 1wy mes estaba bien, pero no me imagino
qué Lubiera pusado si hubiera estado alli un par de weses wis. Si
‘i o comoces ( potencial. aquello e 1o que podrias ser realinen-
te bueno, es migjor esperar basta tenenlo clano.

Asi que mi recomendacion es

Momento cpifinico
§é que ahora e preguntards. .y cdmo encitentro mi potencial? Mira
si te soy honesto, podria llenarte fheilmente este libro de test v be-
rramientas que padrian ayndarte; de hecho, asi lo hice cn mi primer
libro, Tie merce profesional, ¥ pese a que yo mismo me apliqué
varias prucbas de personalidad, encagramas y hasta consultas como
10 ben psicdloga, tengo que confesin que uada b tenido s
impacto sabre mi vida que haber vivido un momento realmente
<pifinico o turming poin. Sncedid €] 28 de actubre del 2008 {fenia
28 wios) e engnesa s L que trabagaba, Se e pidio buscr un
confereuciaute pars que dictw w seminnio de babajo eu equi-
o ¥ liderazgo: después de buscar un lngar para el evento ¥ tratar
Inffuctuosimente de couseguir w conferenciaute que se ajustar
a nwesto presupuesto, i jefe e dijo <Y qué al si dictas (G el
seaminos. La verdad es que we sorprendi uw poco el voto de
confienza {aunque cro que estaba Licvado més por la urgencia del
momento) ¥ con un poco de susta recibiéndalo como 1a orden, me.
wedi al 1elo.

Acababa de Leer ¢l libo de Steplien Covey (4 quien cousidero
uno de wiis mentozes virluales). Los 7 fubitos de ln gente altamente
gfectiva ¥ mONE mi presentacion basandome e ¢s10s Prncipios;
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Y lo sabes, todo proyecto enprendedor requiere de uu fueate
motivacion al principio 3 si no fienes claro cusl es fn potencial,
Ias posibilidades de que ese proyeeto se venga a pigue cusudo
estado de duitu decaiza sou ay altas es uportaule euteuder que
tu proyecto cmprendedor o puede depender de tu estado de animo
¥ en ol evento de que sea asi, debes preocnparte por manfener it
estado de i siewpre en Gplinias coudiciones,

Pun couprender se necesita estar en I capcidad de disuiinuis ln
iucentidumbre cuando s uw wevo proyecto. Casi que podria-
205 decir que uno de Jos causanles de que emprender (euga algo de
sentido es precisamente Ta propia incertidimibre.

Asi que lay que estar abieto a que se pueden coneler erores,
e hecho. casi me atreveria a afiumar que a0 hay emprendedores
que 0 Linyan cometido un grin exrer, cosa diférente es que o acep-
teu piblicimucute

Muchiss personus asumen que euprender es un complensento de
su vid persenal: yo diria que es lodo lo conturio, pura swprender
s¢ requiere findir en wna sola tu vida personal y profesional. De
abi I necesidad d que ewprendas en slgo que (e eucante y que
conoceas

L i ibro Ji marca prafesional purtia del principio ineluta-
ble de que 16 ya tienes una warca, Lo que quisro decirte abora e
que también el primer paso para hacer de ti ua negocio cxifoso, es
Jecouveer y aceplan que Yi cuentas con v potencial epreadedor
¥ que lodo depende de si quieres ser utencional eu el proceso de
deseubuirlo y desammollaclo.

Por eso, be tituludo este capilula «econoce tw polenciaby, afie-
auando que para ser suprendedor ienes que creer que Lo eres: este
s ol primer paso que e pemmitir ser consciente ¥ entender que
tiemes Lo que mecesilas para caupes, que ya by un valor pers ex-
plotar y que I iniico que necesitas es saber cao wantenerlo activo
< incofporatlo como un habito en fu vida.
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de si s 0 o Lo gue Le mueve, 16 bo secouncerds, Lo sentirds en
corazén: si aiin no lo has encantrada. no te desanimes, signe bus-
cando, pero wantente alerla: haciendo. ereando oportumidades que
‘penilan confinuer i es o wo Lo que te bace vibirar, v cuando o en-
crtentres, los fest de Tos que fe hablé fe serviran como confirmacian
para llegar a la conchusion de algo que va sabias.

2En qué deber
Una de las tipicas preguntas que tisne cvalquict persona que quicre
exprender um iden de negocio et (L qué deberia eprender?
Cuando en relidad Ia presunta deberia ser: (o qué tipo de activi-
dad podria explotar al miximo mi potencial?

emprender?

T primer pasa lo damos enendiendo cudl es mestro potencial y
esto 1o sabemos definicndo muestra identidad, este o5 un proceso a
veces dolorosa de uutoconociien(s gue lntuayoria de la gente evita
anizas por el miedo que produce correr ol riesgo de na saberlo nunea

Ser enpendedor tiene que ver con ideuificar claranente quién
say. s imposible que como emprendedores podamos iniciar algo si
‘primero 10 hemos creido la idea de lo que somos capaces de hacer

Dersonalmente. tengo que admitir que es my dificil emprender
¥ caverse ln idea de lo que quicres ser cunndo a zazon de tu edud
wiudie e o ew serio, exes exlangero ex uu pais doude 1 siquiers
hablas e idioma - le sumas el hecho de venir de n Tngar al que
denominan «en vias de desarrollo. Sin cmbargo, estd demostrado
que b gente tiende a actuar de euerdo con
a i misma y producto de estas aceiones tienen sus resulfados: 1o se
Piede ser emprendedor si anfes 1o 12 has visto a f mismo como al
v si 10 Gemes lara  verdaderu identidad enprendedora

i aneny en como se ve

Asi que deberias cuprender eu algo en o que siculas pasicu,
doude tu poteucial se explota sl misimo, eslo serd, aluente,
gasolina paa mantener tu motivacién alta
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2. Define tu vision

(A0 2010-segundn semestre)

Cucda i

i e el espefo v e pregnto: <Si hov fiera f dilino

o mi i, quiorria icer o que vay 7 hacer gy, 5 In espuesta s o
dura

te demasiadas dias segi aue necesito coniar dlgo.

teve Jobs, fandador ce Apple

+Fn qué plensas cuando suefias desplerto?
‘Hemos afimado eu este ibro que ya eres enprendedor y que lenes
un gran potencial para desarrollar: ahora Io que me queda es darre
sazones pura querer serlo de una umera real e infencionsds, par-
tiendo de uma premsisa bisica, L cual es: definir L visidn

Definir (u visién es el seguudo paso pura enpezar w xula ew-
preadedosa. Teuer uni visica nos provee de varios elemientos pina
‘movernos hacia adelante, no solo te lena de encreia, sino que tam-
bién te da motivacion, mirar i propia vida a cince afios, cseribir on
un pipel coumo e ves, teuer um planills preestablecida: en i, Ly
‘muchas maneras de formular wna vision ¥ no quicro complicarte la
vida con llo, pera para hacerla mas simple ¥ prictico. picnsa on
csa imagen que tienes en mente enando te observas a ti mismo te-
niendo éxito, ;dbnde te ves?. Lcdmo fe siantes?. gié dice Ta gente
de 7, pucs bien, una vision debe tencr el poder de wasladarte e
fwmente & mn esiado de plenifud y felicidad. @ pesar de Ia sifuacicn
que vivas en el momento, de sacarte na sonrisa, incluse de afectar
o estado de fninno de maners posilive, via visin e que ser sus-
ceptible de visualizorse, es, en dllias, v imagen. palabra o folo
que mantienes en fiL mente.
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Capitulo 1, Reconoce tu potencial
Punio dave

No sigas hasta el signiente eapimilo. sin haber heeho esto,
Tu momento epifimico
Lugar y fecha

(Qué sensacitn l¢ casG?

(liene esto relacin con aquello que realuente e gusta bacer,
por qué?

¢Has llevado  Ia pricrica en varias oeasiones esto que conside-
ras T momenta epifinico?

liene xelacidn (u proyecto euprendedor con uquella que e
apasions? Si 2o ¢s asi, le digo enlilicameale: sigue buscando
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preder fiee que ver con una actiiud s que con wt oficio, es
fomar aceién anfe una sifuacién con la que na fe sientes canforme
¥ buscas wejoraz, y seguno que habuds tenido womentos e W vida
personal v profesioual donde te bas visto enfientado a estas silui-
ciones.

Su varios Los seutimientos que despierts  palabra coprender
por si misma; para algnos evoca la avenfura, un mundo mievo por
deseubair. sex tw propio jefe y quizis algin dia volverte willonazio
Dt ofzas podsia ser wa eleceion obligada pos las condiciones k-
borules que cou sustle pusda resuuplazar ese samado salurio sen-
sual: para mi fenia una connotacion més desafiante, emprender se
comvirti en I fusca salida sute La fin realidud de 1o seutinue felic
com aquello que Licia despuss de Lisber descubierlo Lo que verdi-
deramente queriz.

Pea saliendo un poco de los seutinrientos que este lénuino pue-
da genersr, ;qué signifiea realmente cmprender? Revisando lo que
define la Real Academia Fspafiola tenemos:

«Acometer  comenzar una obra, l negacio, wn enpeiio, es-
pecislente s encierun dificuliad o peligro. Lomr el eanino co
sesolucidn de Legar u uu puntos.

i algo deja claro esta definicidu es que o esti liitada solo
pars aquellos quienes quisren eupezar una idea de uegpatios, se
trata mds de vna forma de ver el mundo, de n estilo de vida al que
cunlquier pezsons pueds adsptar en cualquier momento detenuine-
do, asi que ewprender es desperter y «prenden el fuezon por algo
que quienas Jcer y lognn iwdependientemente de lis condiciones
alas que te enffentas.

Lo que cuesta emprender

L pregunta que muchas personas se liacen es si existe alguma regla
o fhrnmla que me permita rener un espirinn emprendedor o csta re-
servado salo para personss de dlite. ¥ la respesta que espero que
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Cuando trabagaba en b tienda de comsida rapida Pret A Mnger,
mi fiuncin rodos Tos dias a las 6:00 am era hacer sandwiches duc
Tante cuato horas sin par y. suque po se i de un Gabijo
excepeioual desde s pumlo de vista, 10i vision e ayudaba @ o
desfallcees, pensaba en todos los Libros que cscribiria, las confe-
rencias que impartiria ¥ Ins personas con las enales haria concling
a diferentes partes del mumdos eso, sunque eu su woweato podria
Liuber sido iluso ¥ lonto, tenmind comvirtiéudose en zealidad tes
aflos después.

Esto lo afinua Joe Baker, futurologo y autor del libro Paradie-
smas, en su doenmental 7 poder de una visién, donde expresa que
el desanolo de lus civiliziciones v el progreso de los iudividuos
puede explicarse en gran medida por Ia vision de funuso cspecial-
e ew momenlo de crisisr

Hay nna historia que ilustra de maner sencilla esta que fe digo
conla visién, ¢ trata de tres CONSITICTores que s¢ encuentran hacien-
o s paned, sl priuseso e preuntan qué estd buciendo y responde
«@ues aqu, pegando ladsillos a seis encos la borm; al segundo le
Licen L st pregunta y responde: «Puss aqui. coustuyendo wi
‘pareds: el ercero sin dudarlo al responder dijo: «Aqui, construyendo
Tna iglesia para que la gente pueda venir a adorar a Dioss. ;Quién
erees que trabaaba con mayor motivacion? Solo te digo esto, cual-
quiers s t foco se converlid en W ides de laealidud Por eso, len
el cvidado con 1o que piensas, porgue podsin Licerse real

e he dado algunss razones para convertinte de mancra intencio-
nada cn emprendedor y Ta importaneia de fener wna vision clara. asi
que i tienes wia visiu cl, podrds discerit y il cad activi-
dud que bugas et di i dia, qué bl le aporta? La preguta que
debes hacerte es: ¢Tisto qué haré me acerea o me alsja de mi visian?

T que significa emprender

Hoy se bt puesto de wiods bublin de ser enprendedor, a veces sin
ealender exactamente qué quiere decir esto, cuando eu realidad e
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ANEXOS
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e Come, lmpiae vidsios en el taller de Jasper Couran, ua
diseiiador de modss inglés, hacer sandwiches en una cadena de res-
fautantes lamnad Pret s Manzer, vender 1efiescos y Lambuzguesas,
en los estudios de Wembley v del Arseaal, veuder ceaveza e su-
rrealistas festivales de rock y hasta quitar el papel de colgadura en
una casa de familia.

Ese fie i precio y. aungue 10 we gustabu. pude sacar de cada
experiencia v ensefiaza, aprendi que cuando estoy en uma situa-
cion que o me gusta, eso me leva a mejorar alzo para salir de ella
en ese easo era aprender inglés més rapido ¥ mejor. Creo que cada
persona tienc el poteneial de hacer cxactamente 1o mismo ante vna
siluacion parecida. purque e esenca Lodos sowos emprendedores.

Reeuerdo que asi fite como nacid 1a idea de eseribir mi primer Ti-
bro: 2 pesar de compartiz mi tiempo entre estos trabajos ¥ las clases
de inglés. me pise cn la tarea de eseribir mi primer 1bro, inspirado
<en b autobiograli de Garcia Minquez. Fivir para contaria: cupe-
cé a eseribin L wia propia basta Los eila uflos, y aunque s¢ que
esto pudiera tener mna connotacién muy egocéntrica, fe la manera
en eamo me animé y me di enenta de que podia eseribir libros, o
por lo menos hacerlo lo mejor posible: a la postre, despucs de cua-
tra sitas. ahora estas leyendo el mincro enatro.

Sicerauente, pienso que deberins baceate enprendedor por v
ias razones, Ta primera podria ser porque no tienes alfemativa, re-
cenerda que en principia ser cmprendedor no fiene que ver solo con
el lieelo d montar uua canpresa, icus que ver con wia actitud que
necesitas, ash trubajes pira alguien s, deberias Lucerte epren-
dedor, porque Las stuaciones que enfientamuos los profesionales so
cada vz s dinduicas y hostiles, doude solo sobievivirin os que
mis se adapten a los cambios. De hecho, a este gjercieio In llaman
ser infraemprendedor.

Pea exev que L prineipal razén pia liscerte enyprendedor radi-
caen la importancia de dedicarte a hacer algo que tenza realmente
sentido para m vida, coma la dijo Contiicio alguna vez: «Flige nn
tabiajo que suses y o trabagurds un dia s,
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sex igual de evidente para 1 es 1y positiva, ya que 1o by s
finica formula y estal alcance de tado aquel que quiera convertirse
a ello. La clave esti en utilizar los elementos que una situacicn
dificil te oblign u sacar ¥ mantenerlos e el Gewpo fncluso cuando
esa situacion difieil ya no exista

Pieusa por v momento: s alguien te dijer que un Guiliar muy
querida esté a punto de morir y que Ia tinica aliernativa que ga-
Taiizania su supervivencia seria somelerse i operacion costosi.
(10 qué birias? Pues, sea que consigas el dinero o 10, le poudrias
e wa sitwacit de estids tatundo de busear s solucion, e agui
donde brora I ercafividad. la perscverancia 3, sobr todo, harias.
que w mente givaru alededor de e idea bists tenes wuresultado

¢ que este padiia ser wn casa hipotético ¥ un poco extremo,
eru Lo que quiero ilustur es que si 1os ponenos Losolros s
ot una siluseidn que obligue & dax el nisimo de westzu capucidad,
hariamos de esto una regla de vida 3. como consecuencia, podria-
mos fener mejores resulfados; esto es en arras palabras la que sig-
uificu uprender, Eucuentia (u wolivacién. ojild uns que spele o
i sentimiento positivo, y apravéchare de clla para moverte hacia
adelante: al fin y al eabo ya eres emprendedor.

Podzias pensar que cl costo de cnprender es alto ¥ pucde supe-
varte, y o fe falta ra76n, pero el enfoqne no deberia estar e lo que
e costard. sino en o que fendsis como resnlfado, o andlisis enste-
beneflcio es (otahnente favorable cuando tus resultados te ayuden a
hacer realidad eso que taato suciias

Solo por duate un ejemplo de 1 coste, (¢ puedo decir que el pri-
mer a0 de estar en Londes fuve alrededor de ocha trabajos, todos
Dasicos v un poca inedmados para na persona que fenia ina bucns.
‘prepinacion scudéica ¥ una experiencis laboral com lider en v
emprese multinacional de servicios logisticos. Por mencionarte al-
2unos, fuve que limpiar Ja maquinaria de una fabrica de praducfos.
alimenticios, limpiar el suela en un taller de mecanica de Mercedes
Deaz, aspirar las oficians de vna cadenn de productos eléctricos
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Para G, wa moneds. Oso esluvo a punto de decir que e
salo por preguatar, pero cambi6 de opinion. Busco la moneda 3.
cogi6 I patats s grande de todas. bieu caliente, mtes de volver
s parad

Lsto swpies a minrse se alegné Cendo

Pero, com al cabo de un rafo ain na habian venido més clientes
10 lisbis comidu i desde que se bibia despertado ol aanecer
fite a a parada de Osa, dande compra una rosquilla con mermelada
de frambmesas por wna moneda. s se alegro de haber tenido sn
primen cliente y peusé que o mejor sexia couer algo. stes de que
aupecunm a liegen los demds en warabunta. Fue a la pacada de
Cendo praa compren olra patata, X eso le dio sueate, poque apeas
habia ferminado de comérsela, cuanda Cerdo llegs para comprar
ot rosquilli. Las cosas estuvieron lrmquilas Lusta que Oso com-
116 o patati. Cerdo no dd ¢a volver & por s wosquills ¥ Oso le
acompaiio par gastarse la moneds que acababa de ganar cn otra pi-
tara. Cerdo valvié a por wna rosquilla y asi signicron, de ma parada
ala ot Lista acaber cou las existencias. Contaron el dinero, peao

Qué ol 6o tengo wa womeds dijo Oso
—{¥ yo o tengo nadal —dijo Cerdo. No daban erédito.
—Hemos vendido tada la mercancia, jpero no tenemos dineral

—repetian wna ¥ atra vez. Confaban ¥ volvian a confar en vano

después de todo v dia de trabajo sin pausa, s6lo (eafon v pioned

aulre los dos
Aulor: Vit Lorejs. Pig and Bear 1989,

Esta bistoria podria dejar varias inpresiones; uns de Las ense-
sianzas que puedo sacar de el ¢s que como cayprendedores nuestra
vida esta llena de desafios ¥ grandes alegrias, pero fu éxito como.
emprendedor estard determinado por el mimero de personas a las
que areszs valor o resuelves una necesidad. Dicl en oiras pala-
hras. fu enenta banearia sera o reficjo del valor que aportas a los
demés.
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Capitulo 12, Conoce tus mimeros
Punto ¢

ve

Lelicidades, s teniniada este enfrenmiento, solo i i
cusi pia que tegas eu cuenta

1. Define i cuenta buncaria donde puedas llevar por sepurado
Tos ingresos v salidas de m negacio.

2. Listablece 1 presupuesto wimestzal de los posibles gastos
aque tendras v ol potencial ingreso (feniendo en cuenta s
prayeceiones de ventas)

3. Tistablece wna cifia fija mensnal para fu salario; si afn it ne-
zocio 0 da paa ello, establece 1o que aportaras de tubolsillo
para el proyecto.

4. Eaupiezs 4 registuar (s movinientos fuaucieros v leva lus
Jibros contables (cashllow v P&G).

5. Empicza a mancjar tu pequeio negocio coma si se tatara de
i s conspia, 2antén W radke a 100 y busea ruedas de
negacios donde puedas encontrar inversores.

L istoria o, a propisito de tus ninueros

Un dia, Cerdo y Oso deeidieron Lvense empresarios. «Nos liare-
205 rcosty, pensaban, Cerdo cocio w celemin de patalas y Oso
firio 1n monton de rosauilas.

Lueron al wercado de madsugzada, pasa conseuin los mejores
sitios. Aiin no habia nadic. T.a mafiana era clara y fria. Oso fenia nna
moneda en el bolsillo. Al eabo de un rato, fue a la parada de Cerdo,
par entiar eu colon

“wanto vale una patata? —gnind
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(Qué dives? {Aceptis ¢l reto? Auiigo, te lisblo de eprendedor
acmprendedory sé lo que es no saber cémo empezar o @ quién pre-
untar, por eso bago esto, simplewente porque esloy comprontetido
a generar el mayor valor que pueda a s lectores,

L caso de que por ulguua zazén o puedss Lucerlo, no quiers
dejarte i con Las munos vacias. Encontruris en ¢l auexo de este
libro un listado de Tas mejores pelicnlas y libros que conozeo para
aprendedores,

TTa sido wna seleccidn minneiosa de T que e visto y lefdo a lo
Lizgo de estos uios y b querido ponerlo en u plan de tabajo sl
o e diferentes bloques que podris desanullor e o sea

Cliamsente, i cljetivo es diseitar un plan para cowbiar (v cbip
& instular s visicu lotabuente renovada y aupreudedoza. Espero
que te gnsie y que la disfies,

No quicra despedirme sin antes dejarte ina refiexion final. Como
emprendedor tienes que ser resiliente, es decir, tener la capacidad
de sobreponerte ante la adversidad, peto vo le agregaria algo més y
s vivir en b longanitidad, sev capais de wsantener muune (u buen
estado de animo. ; Sahes como lograr esto? Salo es posible cnando
haces Io que haces con pasion, donde aprovechas al miximo fus
taleatos, porque solo tendris ests vida pira bacerlo. Lu imica for-
1 de ballin propésito en tu vids es haciendo aquello para lo cual
fuiste creado. 11 tarea es entoneas deseubrirlo. {Vive con pasién,
vive feliz!

Tahian Gionzaler T
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EPILOGO

Bicn, hemos llsgado al final de este pequeiio viaje. Ahora se inicia
wn visje mas largo que espero en fit vida como emprendedor nunea
tenga fin

Me siento muy bendecido de haber tenido la opormnidad de
ayudinte e parte a forja esle causio que Lias escogido, soy ew-
prendedor y mis amigos tambia lo son, he sido mentor de muchos
de ellos ¥ vieeversa, asi que si erees que puedes aportar valor a tra-
wés de 1o que haces y de mi parte puedo apartar mas valor a fu vida
te doy la bienvenida a este selecto club de amigos.

Te invito a que predas «contagiar a ofros can 1 vins empres
dedors y fonnemos uma wueva sociedad que i con oplinisiu
Tacia ol fimuro, rwirtea algo que fe guste de este libro, compériclo
en redes, pera sobre toda aplicalo en fu vida misma.

Quiero asumir mi 7ol de conch y me gustaria refarte a que hagas.
To signiente:

Amanera de lista de chequeo. revisa cada ina de 1as tareas asig-
sads e Ju parte fnal de cada capitulo, esto te peritind sin duda
levar el bbro o la prictica y trascender L Lectma al plo de la
accion. Saca las dudas quc tengas en ¢l proceso para que puedas
enfocarte cn eflas ¥ define aquella que mas te cnste comprender o
desarrollar

Si haces csto. mi reaalo para fi serd que, sin ningin costo. pue-
das aclazar estas dudas conaigo o i equipo de trabujo.





images/00080.jpeg
Proroca

Siempre digo que la famosa crisis d los evarenta me llego con pre-
mura a los freinta afios: esa sensacion incomoda de encstionarme
permanentemente acerca del nunbo que le daria 2 mi vida desem-
bocd en s viaje que i ciubiado drnuilienuents b tayectora de
i desting, o un mivel lal, que si e bubiezan dicbo en ese wowento
1o que iba a ser de mi vida en 5 afios, no me lo hubiera creido.

Te cantaré el derrds de camaras ¥ sin eortes a 1o largo de esas
piginas, de mi historia real como emprendedor y los aprendizajes
‘més profindos en este praceso. cuando lo miro en retrospectiva

Despuds de completar cineo infensivos afios en media del caos ¥
éxitos: de aciertos ¥ exrores. quiero compartir contigo o que me ha
quedado couo 1eflexion y experiencia, lo cual es cusi equivalente
al haber hecho wna canrera nniversitaria, pero en esta acasion en la
wiiversidad de la vida

Qué diferencia La
emprendedares?

rewa del enmendedar de oos libros para

profisional cn 2012 he recibido

Desde que eseribi Ta e
muchos comentarios de persanas que quieren iniciar su proyecto
¥ me preguntaban: «;Fabidn, como puedo usar tu concepto dc la
marca profesional para iniciarme como emprendedor?y. Prics bicn.
este libro esti disefiado para responder esa pregunta & inchiso va
auds i, rincando aspectos claves del frea operativa. uciinisiza-
v ¥ Imauciera, basado en i experiencia cowo director de GG
Coaching v adicional a ello, contar con la excepcional experiencia
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De hecho, pockia decirte que part] con algo de desventua al -
ber nacido en medio de la pobreza, haher tenido una crianza disci
plinada y zigurose, un fugreso lmitedo en vna Guilia de (res ber-
aanos, cuyos padses aporlaban Lo gue el salazio de v policia y v
pelnquern padian dar para el sustento, wabajar a una edad femprana
para ayudar a pagar mis esmdios niversitarios ¥ consegiir wn ra-
bajo que 10 2ue lenabe  uivel profesional.

Cusndo sintetizo lo gue bia sido esta uta emprendedors, Lo pue-
do resumi por Los lugares en los que L vivido: Sincelejo, la ciudad
donde naci: Sauta Minta, donde creci: Manizales, donde we Lice
profesional; T.ondres. donde mejoré ¥ sembré, ¥ Madrid. la cnal
comsidero, u pesi de b crisis, I tienu prometida y lugar de co-
sechia. Y somque alzunos de estos lugaes puedan souanle lejanos
< indiferentes. los comparto solo para recordarte que ti tambica.
tiencs nos

No me avergiienzo de mi origen ¥ mis comicnzos: por el con-
trario. me siento argnllosn de que, a pesar de todas las difienltades,
Loy pueds servirte de ispiraciu puza decirte que si yo pude, 1 si
que puedes.

Pueda inluir que si estis leyendo este libro es porque by lo-
bién ua agusanito» que te tiene neémodo, con ganas de hacer de
vida profesional algo mas significativo,

Asi que, sin més predmbulos, te doy la bienvenida a este desafio

spusiouante de eupreuden que espero con Lumildad e resule il y
pued ayudinte a Lo Jago de este libao
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de ser el courdimador del Master de Enprendedores del Iustinto
Pensamiento Positivo, sin Ingar a dudas wno de los mas exitosos y
mejor posicionados eu Lspaila

T marca del emprendedor abarc tres grandes blogues que fodo
sofiador debe lemer en cuenta a b hora de ewpezu un proyecio.
estos lieueu que ver priliery con couprender su esencia como e
prendedores; seanndo, recanocer la realidad desafiante con la que
c enfrenran, y por ulfime. hacer wn Gprimo uso de sns reeursns
acativos

L marea del emprendedor muestra en doce pasos cronologicos.
cenales han sido las claves para desarrollar un negocio con éxito.
¥ cuando digo eronoldgico. te o digo de wanera lileral, puesto
que e di o o tarea de xevisar al detalle i ageuds personal de Los
dltios S abos pera exiactas e los semestes, nestes, seses,
seatais y s s Iejores experiencias y estucturarlo de tal wac
nera que pudiese ser contada en 1 libro.

Estos 12 pusos, de alguna uwmera, tesumen o que Lo mayoria
e Tos emprendedores tienen que pasar cuado se deciden o iiciar
na avenfura, pero que normalmente por las prisas del dia a dia casi
‘nadic opta por dearlo en wna memoria histérica.

La morca del emprendedor 1o ¢s s autobiogralia cu si wisus,
esceplo poxque e alzunos casos uso i ejemplo persoual como
emprendedar para dejar constancia de que To que digo viene desle
<l carazén y desde Ia experiencia vivida, desde la trinchera de al-
guicn que se levanta 10dos los dias con Ia ilusion de gencrar valor a
sus clieutes y colaboradores.

Nosé por qué, pero tengo Ta leve sensacian de que estotiene mis
mérito que wn Tibro escrito desde feorias & hipdtesis de personas
que hablan de emprendimiento y munca han iniciado en s vida
proyecto par cuenta propia

Asi que, como ves. no iay mncha diferencia entre iy vo, Ta
iinica diferencia podria estar 2n Tas casas que pueda esrar haciendo
¥ que con paciencia  disciplina me han dado algin resultado
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Eutienden b irmportancia de Los sistemas y b fonu en cumo
esto puede normalizar Ta prodnctividad de su negocio y ¢llos.
issuos

Sahen rodearse de persanas més infeligentes que ellos y bus-
o sieanpre complenientin sus caenctns cou el taleuto de los
denis.

Saben vende muy biew aquello que saben biacer y o sisuten

vergfienza hablanda bien de si mismos v sus negocios: son
expertos en inspirar a ofros con si ejemplo.

Entienden que cuidar st patrimonio financiera cs fiundamen-
tal para el desarrallo y crecimienta de sn negocio, saben que
sus fnuanzes personales son un reflejo de valor que aporta
Los deis
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Manifiesto del emprendedor con marca

Los emprendedores con marca

1. Suben idenificar s potencial ¥ capacidad creative; en cual-
quicr cosa que corprenden sicmpre hay uaa relacion dirceta o
indirecta can sus dones ¥ falentos,

2. Sicmpre ticnen una visién de hacia dénde se dirigen, son
conscientes de que na hacerlo Tos puede converti e perso-
nas sin propésito.

3. Suben Lo que quisten, y estin dispuestos  conseguis eso que
quieren independienteiente de sus circmslaucias ctuales.

4. “Lienen uma wotivacion inferzss que 0 tequiere de estinmulos
extemmos, su sclitud optinsists es el molor pasa ¢l loma de
resultados.

5. Pueden condensar un el de areas e acciones coucrelas,
son eapaces de sinretizar lo complejo o abstracto en eoncep-
tos siauples y aplicables.

5. San expertos en cjecniar tareas ¥ actividades de las cuales
depende su crecauieato como epreudedores. Su lenia puede
ser: «No dejes para i Lo que puedes Lacer Loy,

7. Sou couscientes de sus debilidudes y se capacitas penminen-
feanente para iunovar y winear L diferencia

8. Pucden sobseponerse al fracaso y son de facil adaptacion e
ambientes de incertidumbre, saben vivir bien fiera de su zona
de contort.
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PARTE 1
TU ESENCIA EMPRENDEDORA
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INFOGRAMA

LA MARCA DEL
MPRE

Tus RECURSOS CREATIVOS é‘l
Ga&c
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Cualeo ttulos académicos, res libeos publicados y v express
ereada es el resultado que ha defado el afrontar estos retos.

Me Tlena de mmcha gratitnd poder palpar cstos logros a pesar
de tantas dificultades, v si.  pesar de que se trate solo de aspectos
de efimera automealizacion profesioual, we sieuto wuy bendecido
por Liaber sidy tesigo de excepeion de que Los suetos eu sealidad
se ieden materializar, de que se puede hacer de tu pasidn t pro-
fesidu v que siewpre existe L oportunidud de lomar w lienzo e
blauco v dibugae aquetlo en lo que quieres conveatis u vida

No sé cufnlos susios teudris e este momento: de Lecko quizds
ui siquiera los tegas. No 58 st bubrds salido alytu dia de w pais
buscaudo uu nuevo rumbo, pero alzo si s8, ¥ es que cada paso que
das te abrisé un auado de oportunidades a las que solo podris tener
aceeso s despientas denzo de G tu espiritu euprendedor

Crea que ya eces afortunado v que lo primero que debes hacer
putn darte cueata de ello es agradecer Lo que ya tienes v dejar de
quejerte por Lo que te Luce falta (aéeme que cuando escribo esta
linea 20 dejo de seatinne ahudido). S¢ que ser agradecido ¢s m
roceso que requiere un poco de eulremnuiento, ey qué cost que
valgs la pea 1o Lo requiere. .2

Le iuvito a que Luges un viaje, esta vez no habla de ua vige
fisico, siuo de o wental, que e pawila volver al pasado y ver
de dénde vienes. que retomes Los recnrsos abandonados y 1os uses
oo s ansenal poderoso de talento pura Jueer eseals e el presen-
te, tomsar fuexzas y volver a volar. pero et vee Lacia el
futuno elemo que se abre frente i us ojos, Tit decides cudl, porgue
al fin v al cabo. ea un viaje mental donde 1o real se mezela con Ia
fantasia, vale sofiar.

uro, un

Actia siempre como un profesional
Reererdo wn dia enando me encontraba recibienda el enrrenamicn-
1o en o de los ocho tiabajos bisicos que nwve en Tondres el pi
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1. Recanoce tu patencial
(Afio 2010-primer semestre)

S ietéromes iod 1 gue s capaces de haes, ns quedarianos aidnises,

Thomss Alva Felicon, Invenior

Elviaje que lo cambid (odo

Fmpezaba el affo 2010, cnando decidi junto a mi csposa hacer un
cambio zadicel; 0 s¢ st por el aburriento wismo que leuia o por
el simple hecho de creer que hahia una vida mejor de la que renia
Thie asi como una tarde de enero decidimos dejar atras nuestro pais.
ausestros anuigos y uestza Lol

Con Ta fe como tinico aliciente real, un par de maletas que pe-
ol Justo el peso penuitido, un 1tes de superviveneis pagido por
anricipado y 0 passporte por strenar, cnwzamos ¢l Arlantico hacia
el desenbrimiento de un mievo mundo. Tondres era mestro desting
¥ el lugar gue sin saberlo en ese 1momento se couvertivia en ki pla-
taforma para convertimos en emprendedores.

Los objetivos incialmente e tes: aprender  Lablar nglés,
Liaver un MBA €2 i wndversidad britiasca ¥ viajus por Jas princi-
pales eapitales de Furopa, de los cusles se pudicron cumplir todos.
e iucluso deji espacio para convertintue por primer vez en pace
¥ empezar tins empresa en na estancia que durd casi cuatr aiios.

Tengo que acmiir que e sido ufortumado, que cada reto que
feneanos en vida 05 da b oportumidad de creces y covertimos eu
verdadenos ewpreudedoes
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auer a0 que legud, i funcidn exa Lupiar las ofieinas en L eugpre-
sa dle productos electranicns Comst. <l supervisar me dijo (era en
sealidadl b persoui que sbis 4 1ecmplazar por s mes): «abidu. si
quicres legar a sex s verdadero profesional en este (rabjo, enes
que hacerlo répido y con muchas ganas». Ante tal afirnacion, scuti
wn poca de molestia porque en pocas palabras me estaba llamando
Jento y Hojo. y la verdad es que viniendo de v persous que dupli-
cabaus edad y levaba baciendo el wisio Gabajo wis de quince
afios, no cra para mi nada inspirador; 1o cierto era que no queria
pasar ol resto de mi vida limpiando oficinas. Sin cmbargo. lo qe
al principio paresia incomodo, Inego se convirti en una cnsefiana
poderosay que hoy atn levo conmigo, ¥ ¢s que cualquier cosa que
Tagas, hazla siempre de mancra profesional

¥ qué es cso de hacer las cosas de manera profesional? Para mi
tiene que ver con In dedicacion y enfrega que fienes enando haces
algo, cnando hay nna fiierte mativacion y sobre todo pasian deshor-
dante que contagic 2 las personas que estén alrededor.

Esta debe se1 la esencia de cualquiers que quiera emprender
de e50 s¢ tata, reconoeer tu porencial y 1 verdadera identidad.
saber quicn eres n primers medida, aceptarlo, creerla v acmar en
canseencncia; si me veia como 1 limpiador, quizs mi resnirado
10 iba 2 ser tan bueno como i me viera como ua profesional que
sabia que tenia que dejar mi huella ca ese trabzjo. al final ferming
ereyéndome fanfo csia idea que al finalizar ol mes de reemplazo
iban a despedir a quien yo reemplazaba para dejarme en sn hugar
i Lo que por supuesto o accedi 1o solo per L lealtad que le debia
@ quien 10 dio L 1amo cundo L necesité, sin tanbien porque el
trabajo ¢l cnal aprendi a resperar ¥ valorar no se alineaba con lo que
consideraba mi verdadero potencial

Debes entender que t potencial es Ia materia prima que necesi-
tas pata emprender, este se basa en fus fortalezas y destrezas. cuan-
do un polencial se canaliza se convierte e v babilidad y esta
lbilicad al ser desarrollada se vuelve wa competencia, es cuando
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6 que esto podiia sousr w poco slzevido por i parte, pero
siendo hanestos, no existe ninguna raz6n para que pagyis lo mxi-
100 e ipuestos. mientmus estés deutro de Lo ley, sicmpre debes
busscar maneras de sevilany, que es difezente o aevadion, obligatio-
ncs tributarias.

Para ponerlo wis simple, lenes que aceplar que patte de Ls.
heneficias irén para el Giobierno y trafar de evadir esto fe pede ge-
werin problenss, s wa vealidad que los negocios tienen que pagas
lpuestos en L anayoria de los paises (1 meuos que se trate de u
puraiso fiscal),

Sin embargo, aunque (engas que pagar fnpuestos, o lienes por
qué pagan de s como es conoeida ya la frase de w distimguido
abogado cuando dijo: «Nadie estd obli
cios de tal Lonun que la zecanducin de mpuestos se Leve L Lajads
s granden.

ada a organizar sus nego-

Lo que debies tener como wia prenisa &5 20 penuifir que sean
Los aupuestos los que defenuinen u aegocio. Eslo Genes que verlo
simplemente ¢omo ua Aspecto IAs a fener en cueata cn tu vida de
emprendedor.

Tna duda recurrente en los emprendedores es qué puetle ser me-
jor desde el prnto de vasta fiscal: tbutar como auGuowos o como
sociedud

Pari mi n 1espuesta es muy siple, (odo depende del volumen
de ventas de lu negocio. Si es infeaior a 11100 euros, etonces seri
mejor desde el prnta de vista tribnfario ser anfanomos si esta por
sacinua de ello estinis s inleresado ex constiir uu sociedad

Por tlfimo, quiera dejarte can tres claves que te ayndaran a re-
Guei u cuola de fpuesios

1. Asesirate de incluir todos los sastos de nesacio deducibles

Distent muehos gaslos personales que syudaa  desgra

2. i tu pareja o abega pina wingwn olra cxupresa, puedes in-
cluitla en tu plantilta, delegarle algunas funcioncs ¥ pagarle

14
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Jos prinseros bisicus que e sexviria como base pua aitadiy concep-
fos s camplejos, pero esto vendrs despnés, cuando pases de ser
un engnendedor 1 un supres

Asume tus responsabilidades fisales

Tengo que admitirla, la palabra impuestos me genera mas senti-
micntos desagradables que agradables, pero me parcee mas desa-
aradable tener impuestos no pagados o retrasados. Ts importante
que fengas cn eventa que si destinas mensualmente parte de fus in-
216505 COMO revision para pagar impestos serd més ficil hacerlo
cuando cierres el periodo contable.

Si eres honesto ¥ achitas cefiido  las leyes fiscales, sabris que no
pritles evadir el pagar ms impuestos, awique esto no te impide brscar
altemarivas que te permitan pagar impucstos de mnera inteligene.

Desafortunadimente, el paso wimiero uwo que se 05 i enseiia-
4o a la ora de empezar wna empresa cs registearte o darte de alta
en el sistema burocratico para empezar a tributar, desde mi punto
de vista como emprendedor. no solo me parece ridicnlo, sin que
deberia ser el ltima paso (por eso 1o dejé paa el final) ) no te des
de alta on ningina parte hasta que no hayas testado si i negacio en
realidad fieiona y existe un pofencial mereado. Pero 1o dzjo a tit
cansciencia  al brien consejo de i zestor,

No me malinterpretes, personalmente descaria tener que pagar
cientos de miles de enros en impriestas, porque esto significaria que
20i negocio va biew: con Lo que o estoy e acuerdo es que lengas
que asumir wna obligacion tributaria cnando ni siquicra sabes si i
negacio es viable o no.

Elmancjo de n sinacién tributaria requicre casi de manera obli-
atoria una asesoria profesional ¥ esto se debe a que no solo las
nomas connbian cada ailo, S0 pergue eslos expertos padiin ase-
sorarte para saber edma redneir el fofal de impnestos ¥ ma
m heneficio.

mizar
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el sueldo s exento de lucer la deckuuciin de renta,

3. i has fenido gastos relacionados con fs negocios hasta sicre
afios anres de registrarlo oficialmente, podrias desgravarlo en
tu declaracién de renta

‘Busca allados o fnversores. no sacins

Te parceeri extraiio que cuando e Lable de anuer wn equipo wo
‘mencione por ningiin lada la palabra socio. Fsto se debe a que fengo
cientas dificultades pazn asimilarlo en i sistens de pensmuicuto,

Este s atco de los mitos que tenemos los emprendedores y e
que pu crecer tenenos que usociznos. Al margen de edmo estés
al respecto en esle wowento o si estis de acuerdo o o le dé
mis 1azones para que reflexiones al respecto,

i quieres lener un socio porque necesilas un consejo, wejor bus-

€A U Mentor: si quieres tener ua socio porque neecsitas ayuda con.

ga de (rabajo o Ly un lena que w0 dominas, mejor explea

a alguien o contrara wn freclanee; si quieres tener un socio porque

necesitas imyeclar capilal, wejor busca un dugel iwversar dentio de
cirenlo de amigos o familia

e

Cuanda te dije que coprender implica cierto erado de soledad es
cierto, pero esti wisua realidad te dard ugilidad y alas para Levar a
eabo us prapias decisiones.

Son pocos Tos casos de emprendedores asociados que conaco
que hayan terminado bien: nomualimente, estos casos ferminan con
anistades rotas y problemas financieros pendientes de solucionar.

Debo decirle que lendia solo dos excepeiones a esti regls y
s que si tienes una parcje, <sta podria convertise por defeeto e
111 500i0, Io enal seria aceptable ¥ easi inelndible ¥ la ofra cs que
te asocies cuando necesires de algo que definitivamente no puedas
consegair de ofro modo y ojalé procuzando que sean socios capita-
listas, 10 para compartir rabajo.
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No detalliné agui Liojas de cileulo y estructuras, ya que we in-
feresa mis que sepas cudles son y para qué sirven: en ese orden de
ideas, mizenos ripidumente eu qué cousiste cad uno:

Cashflow: es el repistro de fodas Tas entradas v salidas de di-
wero de v periodo detenminado y Liscia el futuno, este zegisto e
‘penitisi saber cuinta liquider (electivo seal dispomble de wsmers
inmediata) hay en m empresa

TUsualmente, el eashflow se puede llevar en una hoja de edlenlo
donde se cnizan cohumnas ¥ filas. Tn Ias coliumnas panes ls meses
e s il los dngresos y egresos Lisicos de dinero

Paracl fiujo de caja es importante que enfiendas que un ingreso
e todo el dinero fisico que entra a 0 uegocio (por conceplo de
vemlss, préstarnos, pagos de clieates, invensioa de capital, ete) y
10 egreso, el dinero que sale de tu negacio (por concepro de pastos,
compras. pago de impuestos, dividendas, <tc.) ¥ que se necesitan
it gue el negocio se wanlega < movinento.

Al llevar un segistzo de ingresos v egresos diario  actualiza-
do podsis saber cimo esti tu cashilow, ueluso podrias incluirle
erdficas de movimicnfos mes fras mes para que fengas una vision
general de cnando san los periodos donde més cgresos o ingresns
se producen.

P&G: <l estado de resultados es el registro, Ia radiografia de
o se comporla I negocia en (éninos de generaciin de diuero,
este contiol te penitind couocer el beneficio o a péadida que Lis
dejado cada aiio, este no es solo recomendable llevarlo, sino obli-
lorio pars presentar y ibuter

T P&G muestra los gastos e ingresos clasificados en categorias.
 de muamers desglosada. Ts uu fente de inforuacion bupresciudic
ble pana tone decisiones en matersu de contzol de gastos o buscn
generar wis ingmesos.

Algo adicional que prcde darre el estado de resultados es poder

hacer camparativos porcentizles con periodos anteriores, inchiso

i
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bolsillo para sostener ¢l proyecto, define entonces una conlided Gja
en'el presupnesto.

s probable que Ia primera vez que hagas nt presupesta no sca
del tordo precisa, pero a medida qne Io estableces como un hibito,
s proyecciones se b s exactas. No conduciris de Madrid 1
Tarcelona sin planificar la mita que seguirds, parecerds fontosi sales
de i casa de viaje sin fener m destino clara. Tues es ignal cnando
emprendes wn proecio y no fienes 1na idea de enanto fe costar
Tacerlo.

La contabilidad que necesitas

Wichas emprendedores creen que la contabilidad 25 1wna pérdida
de tiempo. que salo sirve para ponerre al dia con hacienda. A pesar
de que I contabilidad se obscrva como una actividad de registro
¥ 1evisitu de datos bistéricos es umdamental ver qué pusa con lus
mineros dia a dia; de becho, bacer este ejercicio de nianer men-
sual le penuitivd towan decisiones Gancieras de Lus que 1o fuexas
cansciente si no prdieras verlo por escrito,

Esto 10 solo se aplica paza que estés centrado con tus fanzs,
i1 para lewer uns wejores relaciones con us polenciales socios
o inversores. Como algnna vez lo dijo Paccioli en sn libro sobre
cantabilidad por parrida doble: «Preoenparse por una contabilidad.
actulizada garantiza largas amistades»

Asi que después de establecer 1 presupuesto de proyecto, lie-
s que saber ofras conceptos contables bisicos. Tengo que decirte
que despnés de haber hecho wn MBA en finanzas y haber Nlevado
1a contabilidad de una empresa. te puedo decir que solo necesitas
saber (res cosis en amateria conlable, esto es: Levar wu flujo de caja
(cashffow). cstado resultados (P&G) y i balanee general,

Créeme esto, aunque lo tenga que hacer tu gestor, ms fe vale
que 1 1o lleves tnubiéu, no pods ssber si bus aleanzado el punto
de equilibrio en lu negocio o proyecto o cudnte utlidad o beueficio
estis gencrando, st o llcvas estos controles
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ta persomas de v wanera wis euidadosa y tesponsable., mduda-
‘hlemente mejor que cuando pides dinero prestado, el tema es que
cuando tienes un dinero prestado wo e duele, en cambio ¢l dinero
abiortay te penuite Lo rieszos s calculadus

Muchos emprendedores sou optimistus ¥ Gecuentemente ven
solo Jo que quieren ver, ereen que loda soldrd exactments couto lo
proyectaron, haciendo compras que exceden s capacidad de pago
& Lipotecimdo bists o] alua. Yo te sugiezo que 1o prestes dinero
pura iacer este tipo de compras, podias destruir (u cashllow e

cuestion de ueses,

Sé que te preguntards: ¥ entancas edimo haré erecer mi negacio
i 10 compro este Local o maquinia? Pues deberias planteatte op-
ciones como pagn en cash, alquila lusta que Lo puedas comprar,
subcontratar o inchiso compras msado. No sin antes haber solicitado

oo o {res pres

IpUeslos pura compara precios
Créeme. es mejor erecer lenfo y de manera sostenida que crecer
vipida metiéndore en mna gran denda,

Cuando empecé a rabajar mi negocio desde casa. empezamos.
con Jos dos ordenudores que lenfaos res aios s, e evidenle
que necesitdbamas cambia auestras equipos si quesiamos producis
mas, de hecho por momentos senfia que nestro negocio iba a la
veloeidad de nucstros vicjos cquipos fes decit, lento): sin cabar-
0. como mo endevdimmos ¥ comprar de contado era u principio
armigado, mvimos que isear solueiones desde otros dngulos. 1o,
cual agudizabin auesia aeatividad y 205 ponia en v sitvacion de
apuo y esi que nos obligaba & pedoblar esluerzos en veutas, esl
‘perspectiva 0 solo 105 permitié adquirir mevos equipos, sino ade-
mas materiales didécricos y nuevo mobiliario.

S¢ que lo que te acabo de explicar sucna un poco primitivo y
poco sofistieado. pero llevar estos confroles no cs fan complicado,
debes ewtender que estis casi abligado a levar Lo bisico o 10 avan-
s, temer un presupuesto, llevar registros y tener un balsnce son
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establecer presupuestos y proyeceiones wis austadas basdudote e
1os datos histdricos

Tialance: si alguna ve7 has escuchado los conceptos de activo,
pasivo y pultimionio, es porque L eslado bablundo de un blunce.
La ecuacion paca entender esle couceplo es

Patrimonio — Activo — Pasivo

Dicho de otra manera

Lo que es o que se tiene —lo que se debe

En resunen, con el balace puedes (ouan wia Lolo o a situaciou
financiera de m negocio en una fecha determinada. I balanee re-
ficja 10s reetrsos que posee Mt negocio ¥ los compromisos qie ha
adquirido cn términos monctarios para <l desarrollo de su actvi-
dad. Te recomicndo que por 1o menos en este aspecto ctentes con la
asesoria de 1 gestor y unn vez eesrado ¢l balanee puedas analizarlo
¥ tomar deeisiones al respecto,

Uni cosa s que e gustania cowpentir contigo y que Lie beclio
durante todht i vidh e o endeudanne, creo que seguir esia Gloso-
a ha permitido que i negocio crezea de upa manera orgdnica
it comer viesgos iunecesarios

Cuanda empiczas a trabajar e una ides que witn 10 ha sido pro-
bada y fuera de eso te endendas pars financiarla, estés cometiendo
wn grave ercor; con esto lo que haces s incrementar fa probabilidad.
de tener mn fracaso més grande y es Ia deuda To qne mara s un ne-
gocia que apenas empi

72

¢ que bay libros v personas que recomiendan lodo Lo conlrario
alo que te digo aqui, dicen que abrir wna linca de exédito e un ban-
o, usan fu tazjeta de credito es lo s iteligente que puedes bacer
pata cimpezar i negocio: esto en realidad e5 un mito, ya que si etes
intelisente mancjando i negocio, podss dostinar tna encnia de
shorras empresarial pars inversions de cara al firmro.

Reinvertir wilidades te aynda a ereeer v hacer wn uso eficiente
de fus recursos, puedes pensar en Tanzar mevos prodnctos, conira-
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Capitulo 11, Haz ruido medi
Punto clave

No sigas hasta el signtiente eapitul, sin haber hecho esta

1. Define los contenidos que iucluizis en W nevo blog y busca
a2 1na persona que fe ayude con ella

2. Fstableee una imagen finica en todas hus redes saciales (nna
fato que muestre en esencia o que eres como emprendedor).

3. Prepara una nota de prensa relacionando algiaa naficis que
fu empresa genere. Debes tener en enenta que si m negocio
se mueve, siengpre Labri ulgo pars contar. Busca entre (s
‘contacros un periodista que fe aynde a mejorarta y prblicarla

4. Has una lista de las expericacias vitales que has tenido como
‘emprendedor y compartels al menos con una persons.

o
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Me gusta ks deflnicin suple de Jolnt Maxwell cuando dice que
«amn presnpmsto es decirle a m dinera qué hacer en vz de pregun-
tale & déude se fuen,

T misma palabia define el presupmesto como el hecho de supo-
et previmumente o que le costard diclu inversica. Incluso el mis-
1m0 Jesits dijo en Lucas 11:28-30: «;Quiét de vosolros, queriendo
edificar na torre, na se sienta primero y calenla los gastos, a ver si
tiene lo que uecesits para ucabark? No sea que después que Laya
puesto el cimiento. y 210 pueds acabial, todos Los que Lo veaw co-
ieucen a bucer butls de él, diciendo: este Lombre comenzd o
cdificar. v 1o pudo acabar”s

Esto puede parecer muy siuple y de Gicil uplicabilidad. pero por
experiencia he notada que los emprendedoses o lo hacen ¥ esta
sl o por Ju cusl muclios proyectos o se iicinn (porque se
e que se uecesita mucho dinero) o simplemente quedin a uedio
camino (porque se subestio cl costo del proyeeto).

Como emprenedor, o solo necesitus la visicu de uu soador,
sino también Ia organizacion de un administrador. Ambas petspec-
tivas son lofabente couputibles v 1o podria fmeionar s v sin
Lo

‘Muehos negacios fallan por ks pobre contabilidad, los negocios
que s baven a edio tewpo v desde casa womialmente olvida lie-
varn courrol de sus finanzas; tiende a mezelarse ¢l dinero personal
con el que produce (u nueva ida de negocio

Asi que o primero que debes hacer es abrir 1na cuenta separa-
du para W negocio ¥ Luego depositar cada céutimo que produce W
Begzocio en esa euenta. Nunca pagues ningin gasto de W negocio si
1o s a ravés de esta cuenta, En olzas palabras, no uses lus e
ersonales para pagar gasros del negocio ¥ viceversa.

(Y qué biscer para evilar esta situaciou? Mi zecomendacion es.
define un salario acorde con el erecimiento de fu negacio y si afin
 megocio 1o da parir el . por el contreriv, uecesitas sacar de
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12, Conove lus nimeros

(2015-unat mirada al futuroy

i e v sabe evar s comtabiiiad,por expacio de 3000 atos se quesiz

com 1 gt en 1o asciid,  solo sive ol v,

- filasofo y poeta.

Prepara tu presupuesto

Me llama mncho Ta atencion Ta poca importancia que adquicre cn
el din s din de mn emprendedor ol contral y mancjo de sus finanzas.
clmo puede ser gue un tema tan relevante y de crucial necesidad se
deje para el final o se fermine delegando cnmn gestor

Algunos emprendedores visionarios suponea que su lbor estd
mis on pensar estratégicamente y que prieden delegar esta farea a
wn ereero.

Tengo que decirte algn, las finanzas de i negocio es 1o que fe
servira de indicador para suber si desde el punlo de vista opesative,
comercial ¥ administrativo estds haciendo Jas cosas correctunsate.

No I delegues Lasta que 16 (eugas v counol y conocimiento
de lus ciltus ¥ alguos conceplos bisicos. Ya sé que disds que uo
cres conable ¥ quie eres bieno haciendo ofras cosas, pero para ser
Liomesto contigo, Lo que tieues que saber 1o s la complejo como
erees, de hecho se pueds aprender en unas chantas horas

Si vas 2 cmpezar ma negocio y si vas a emprender 1 uevo
proyecto dentro de u negocio, Lo primero que ecesilas bicer es u
presupnesto de lo que piede costar dicha proyecto.
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